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KEMENHUB. Akademi Teknik dan Keselamatan
Penerbangan (ATKP) Makasar. Standar
Pelayanan.

PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA

NOMOR PM 102 Tahun 2015
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PADA AKADEMI TEKNIK DAN KESELAMATAN

Menimbang

PENERBANGAN (ATKP) MAKASSAR

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA
MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

a.

bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 8 Peraturan
Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum Instansi Pemerintah
yang menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan
Layanan Umum (PKK-BLU) wajib menggunakan
standar pelayanan yang ditetapkan oleh Menteri sesuai
dengan kewenangannya;

bahwa dalam rangka meningkatkan mutu dan kualitas
pelayanan pada Akademi Teknik dan Keselamatan
Penerbangan (ATKP) Makassar, diperlukan adanya
Standar Pelayanan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a dan b perlu ditetapkan
Standar Pelayanan pada Akademi Teknik dan
Keselamatan Penerbangan (ATKP) Makassar melalui
Peraturan Menteri Perhubungan;
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Mengingat

10.

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 1997 tentang
Penerimaan Negara Bukan Pajak (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1997 Nomor 43, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3687);

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang
Keuangan Negara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2003 Nomor 47, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4286);

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem
Pendidikan Nasional (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2003 Nomor 78, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4301);

Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang
Perbendaharaan Negara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2004 Nomor 5, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4355);

Undang - Undang Nomor 1 Tahun 2009 tentang
Penerbangan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 1, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4956);

Undang - Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Pemerintah Nomor 70 Tahun 2001 tentang
Kebandarudaraan  (Lembaran Negara  Republik
Indonesia Tahun 2001 Nomor 128, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4146);

Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2005
Nomor 48, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4502);

Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2005 tentang
Pedoman Penyusunan dan Penerapan Standar
Pelayanan Minimum (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2005 Nomor 150, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4585);

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang
Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2006
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Nomor 25, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4616);

Peraturan Pemerintah Nomor 51 Tahun 2012 tentang
Sumber Daya Manusia di Bidang Transportasi
(Lembaran Negara Tahun 2012 Nomor 104, Tambahan
Lembaran Negara Nomor 5310);

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 7 Tahun
2015 tentang Organisasi Kementerian Negara
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015
Nomor 8);

Peraturan Presiden Republik Indonesia Nomor 40
Tahun 2015 tentang Kementerian Perhubungan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015
Nomor 75);

Peraturan Menteri Keuangan Nomor
119/PMK.05/2007 tantang Persyaratan Administratif
Penetapan Pengelolaan Keuangan Baadan Layanan
Umum;

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara
dan Reformasi Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014
Tentang Pedoman Standar Pelayanan (Berita Negara
Tahun 2014 Nomor 615);

Peraturan Menteri Perhubungan Republik Indonesia
Nomor 70 Tahun 2014 tentang Statuta Akademi
Teknik Dan Keselamatan Penerbangan Makassar
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2014 Nomor
1875).

MEMUTUSKAN:

Menetapkan : PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN TENTANG
STANDAR PELAYANAN PADA AKADEMI TEKNIK DAN
KESELAMATAN PENERBANGAN (ATKP) MAKASSAR.

Pasal 1

Standar Pelayanan Akademi Teknik dan Keselamatan Penerbangan (ATKP)
Makassar merupakan pedoman pelayanan yang wajib dilakukan oleh
Akademi Teknik dan Keselamatan Penerbangan dalam penyelenggaraan
kegiatan pelayanan kepada masyarakat guna mendukung kegiatannya
mencetak taruna penerbangan yang memiliki kompetensi dan daya saing

tinggi.
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Pasal 2

Standar Pelayanan Akademi Teknik dan Keselamatan Penerbangan (ATKP)
Makassar sebagaimana dimaksud dalam Pasal 1, meliputi dasar hukum,
persyaratan, sistem, mekanisme, dan prosedur, jangka waktu,
penyelesaian, biaya/tarif, produk pelayanan, sarana, prasarana, dan/atau
fasilitas, kompetensi pelaksanaan, pengawasan internal, penanganan
pengaduan, saran dan masukan, jumlah pelaksana, jaminan pelayanan,
jaminan keamanan, serta evaluasi Kkinerja sesuai ketentuan peraturan
perundang-undangan sebagaimana tercantum dalam Lampiran yang
merupakan bagian yang tidak terpisahkan dari Peraturan Menteri ini.

Pasal 3

Standar Pelayanan Akademi Teknik dan Keselamatan Penerbangan (ATKP)
Makassar sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2, wajib diterapkan secara
penuh pada tahun 2015.

Pasal 4

(1) Standar Pelayanan Akademi Teknik dan Keselamatan Penerbangan
(ATKP) Makassar yang telah menerapkan secara penuh sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 3, wajib dievaluasi dan diperbaiki secara
berkelanjutan oleh Kepala Akademi Teknik dan Keselamatan
Penerbangan (ATKP) Makassar.

(2) Hasil evaluasi dan perbaikan Standar Pelayanan pada Akademi Teknik
dan Keselamatan Penerbangan (ATKP) Makassar sebagaimana
dimaksud pada ayat (1), disampaikan kepada Menteri Perhubungan.

Pasal 5
Peraturan Menteri ini mulai berlaku pada tanggal diundangkan.
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Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan pengundangan
Peraturan Menteri ini dengan penempatannya dalam Berita Negara
Republik Indonesia.

Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 18 Juni 2015
MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA,

IGNASIUS JONAN
Diundangkan di Jakarta
pada tanggal 24 Juni 2015
MENTERI HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA

REPUBLIK INDONESIA,

YASONNA H. LAOLY
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LAMPLIEAN PLEATL LGN MISNTREL PEILIUELUNGARN
FEFLHALIE TN EINESA
NOMOR 1102 TAIIUN 2015

BABR I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Soiving denpgan poesaloys porkoobaongan doois penerbaongan oi Toelonesia
range ditandai denpan aomeudnea Lisbsoapa peansaliaan penerlangean
(eirfing  Dara sebagal dampek dard werbilnyva Repudosan Moeoleri
Trerhubnmipan Moo 11 talnm 2007 1eniane Feneeloneaaraan Aaplatan Tilaa
sella Kepulsanl Menlerd Perhubuongsar Nodts ol 2000 (eilaag Taail
Permmmpang  Angkutan Udara Niaga Derjadwal [lalam Negerd  helas
Brkomand, kelorsediaan jass angkot=on wdar sonakin e ningkal dan ikling
usahiz poelcrbangan mergadi leldle koeropeadtil

Tl seakin prespeklifgea usalie jass anplolan ndara,  malka
dibutublenr  sumber  degse meIiusia PeneThangdil  vame  Wennpluiyad
kompetensi sebagaimana diamanatkan oleh Undang-Undang Fenerbangan
MWortnnr L Tatoan 200% Tasal 391 wonng wcoyaialame abtuwa penyodin jusa
pencthbanigat: dan orgaiiisasi vaup wenyeleneoarakag kepiatan di bidang
penerhaiigenn wajilh mempelkerialean personil penerbangan yeog memiliki
sertifikat kompetens] atan lisensi,

Sebagai organisasi publik, Akademi Teknik dan Keselamatan Penerbangan
(ATET) Wlakassae i oo ud owenp soeobieri pelayacean kepada nasyacakal
rvang lebiln berkuaditas, selinees dibaropkamn dapal berperonl seria dalam
agenda Rood Map to Zoro Acoident melalul peninglatan sarane, prasscais
dan tenaga pendidill giina mendulbung kegiatannya mencefal tamina
Tremesrlamige i yang mennalikd onnpeteanst dam dava saimg Hinggei.

Upava untuls  peninglatan hal - Tial tersebut di atas diresakan belum
O linilal Karena ketorsedizann daaka poenveleigaparsan ) diklal vane discediadsnn
olehh pemerintahh melalni LHPA Baden Pengembsngon Sumber Laya
Mamisia Kemcnterian Perhnibungan setiap tabnnnya masin behim mampin
Ternoping peaaniglotan anime nasyimakal. o yang inpme miengikodi
pendidikan di Akademi Tekuik dan Kesclaalan Denerbougann (ATED
Malmssar,

Oloh kurones o Alsulemn Tokolk adan Kesclomaiiin Teocerlangan (ATRD)
Makassar ditmumit unmbk mampun menerapkan Pengelelaan  hellangan
Badan lavarean Unnon (PR-BLEUE mela ol oplionlisas] berbapan polensi
rvang Adi, ser dengan wemnperhitomglcan peliamg dam keawlala seria
ditiaraplen) wampu weningkalkall pencapadall kineja ke arall veang lobili
Ladk,
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Lisdannn upany s snewujudbeann lalusaan vaolg berkoalitas, Akadennd Telaik dan
heselamatan Penerbangan (21TKF] Makassar perln menvelenggarakan
pondidilanr deny polaliban scoars leralur demn Leraoall denigen)r poedoisnt
standar pelavanan vang distisun meliputi beberapa indikator antara lain:

1. Whong Tolosan anermpakzn ol koalias siswa didik di Aladeand
Teknik dann BEesslaialian Pelerbangan (YUK Meadisssag

o0 Teednpaotan waki gnerupalain il reolingg oweakloa o proses boelagar
werigsjar unluk werielasilka Iodusan varie erkoadi Lo,

.0 Riava erjamgkau merupakan jimnlah Liava o dikehomdkan ok
wenierpull nealeri pendidilann yeog diperoelel s,

A, Twelerseadinan pelavirzin dan kepoeesao Gooper ooeoingpallonn aspelk
Ileealitaz dadaan pelaksonssmys merupakan juwlady saranas dail
prasana dalam menunjsng penvelengsaraan proses elajar mengajas,

o Mengutanalken pelaransn vang terbaik kepads pelangoonn sebagad
upayva pemennhan kebutuhan pelanggan melahll pemantanan tingkat
oepoasay pelungean evbewdap poelaviran Jusa porelidilkann v

dibcrikaat,

B. Maksud, Tujuan, dan Sasaran

1. Mak=sud

Mak=wd disuzunmva Staadar Telayvanlan Akadowdi  Teknik  dan
Keselamatan Penerbangan (Y1) Makassar adalah untuk menjsunin
akses dan mmtn pelavanan kepada masyvaralkat secars merata dalam
vl mcningloatlan fungsl poelavaoeon eiasar oo meninglea e
Rualitas Lidusan weladul penclapain tolok olor vaig lenus dipenulid
khususnya dalam pelavanan penyelenpoaraan pendidiltan di setiap
jenis dan jenjang profost pencrbangan, vang dilakksanalzan dengan
mernerhatikan kualilas Tolusam, kelepatan waklo, Bl Terjoamigebeng
dan kepuasan pengmina jasa pendidikan.

2, Tujnan

Tujusrr  disusurona Slandsy Pelaovanan Aksademd Teladls daun
Keselamatan Fenerbangan (AP Makassar adalah dalam upaya
wewnjudkan pelayvanianl prina kepada penepuns jasa Akadewn] Telkuik
din Keselamatan Penerbangan (ATKE] Maliassar dan mewujudlsan
transparansi serta alkuntabilitas dan sebagal kenteol masyvarakat
bl pelayacein Aleademd Telonk doan Kesolaouian Peoerleangan
(VTR Wlakassar
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3. Sasoran
Basaran pelonjuls weknds il mdalal dpar selide oy leHgEAEE DL
WAL TILETIY ST, wenelapkany dan mencrapkan slandan pelayanan
dengan baik dan lensisten

C. Ruang Lingkup

Rusig hnekup Sedar Pelavanan polaksauasn diklal di ATED Maloassar
terdinl atas:

L. Teesinpaan 8300

2, Keslapan saoana dan prasscsaos,

4. Pelayaoan Administrasd

A0 Thomes pemcrinean ealonn peseris diklal.
J. Proses pembelajaran,

. Thoses evaluast pearlidikone dane setilkasl O3 sclioaqe Jendgamg: Tam
weninggalleean kuaditas pela s dann kelepataa walkiiu,

Y. Elsicnisl Blava dant legalilas pelabisaniaaginiy e,
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BAB II

PENGERTIAN PRINSIP DAN KOMPONEN STANDAR PELAYANAN
A. Pengartian

[Yalam Fetunjilt Teknis ini vang malksud dengan:

1. Pelayanan Publik adadaly kcedalann slaun raigkaisn kepisolair dalarn
tenlos preroeinnntir Raslavdaeluan pelayararn SRR e
poraiurangea uTidane-medangan bapi scliap wapa nepaa o dan
peidduduls alasbarmig, josa, danfalao pelavanen) adpizdsiaalil vaiig
disediakan oleh penvelenggara pelayanan pulblilz,

“. Penvelengparaan Pelayvanaa Publik vang  selmogoirya discbul
peovelengeara adalah setiap institusl peovelenggara negera, lKorporasi,
Ionbapa Indonpenden vaop dibenonk Lerdasaakan undanp-odanse
untulk kegiatan  pelavaoan publil denn badsny hodoun lain waong
dibentuk semata-mara untuk keglatan pullik.

4. ©Organisasi penvelenggara pelayanan publik vane sclaiulinya disclul
Urganisasi  Penyvelenggeaors adalaly sataan kerja penvelenggara
pelavanan pablilk vang berada dl ngkingan instdtms] ponyclengeara
negan, koaomas, lembriga Indepetdden vamg dilsaonle berdasarkang
Undang-Undang nntik lkegiatan pelavanan pablik, dan Badan hulkam
Ladry winrng il b st ueatz onloldeeaiabaon pelinvaan puhilik.

4, SBtandar pelayanan adalah tolok ukur vang diperpunakan schagai
poedommam penvelenpaavium pelavanan doan acuan penilaian kaahitas
polayaiian schbagal  kewajiboor dawr Jaoji Pouvclknggaoa kepada
masyarakat dalam rangla pelavanan vang berliualitas, cepat,mudah,
LeTjartgalann, dain Lerukur,

2. Malklumat pelayanan adalah peoravatasn termlis vang berisi
kieschuruhan riveian kewajilianm dome Jamdi sang teadamen dalaon Sndin-

Prlayeaia

fi. Maayarakat :ulalah sclucube piliak, baik wamga oegaes supun
poerreludnk selwpai orang perscoratgan, kelompok, menngnnne beaddan
hnlnim vang  borkedudilkan achagal ponerima mantaat pelavanan
procladile, Tanile secann langsomg muaapon Lidak Tangsung.

Y. Pihak terkait scdadaly pihalk vang disogesp kempeten deadsan
memberikan masukan terhadap penyisunan Standar pelavanan
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1-1.

Pelaksana  pelayanan publik vaRE selanjutnya disebut
pelaksanasdalah pejabat, pegawal, petugas, dan setiap orang vang
bokerja di dedann orgaadsasi ponyclonggsaa yauw beTlugas
melaksanalkan tindalan atan serangkaian tindakan pelsvanan publil

Diklat Pembentulkan Taknis Penerbangan Adalal THclal
peuberinlian koanpelensi profesi peuerbangaa bagl peseria didil vang
terdiri dari jurmisan Teknik Penerbangan, heselamatan Penerbangsan
elenrs wWhenmnjieroe Teoesrbrn g,

Pendidikan wokasi jnicoupalan Poodidikan Pioggl vaisg oeoeiapkan
pesemia didik omiok peketjaan denpan keahlian wevapean i liidamg
pelerhaigal,

. Dosen adalale peodidike poolesiomn] dann ilinosssan denga Lsas ulaons

et brniasikan, nerpembanplan dan  wenvebarloaslan oo
pengetaliaan, telinologi dan send, melalai pendidilian, penelitian dan
peipaledison) kepada masyvarakal.

A. Dosen tetap adalah dosen vang mempunyal jabatan fungsionsl
elomenn v hersiaoes selaapad Tesaovai ool Sipnl ATRT ook
vare bokeria peiiads waliiu,

b, Dosen tidak tetap adalah tonaga pondidik yvang botstatis
Pregawnt Megeri Sipal d Akadenm Telknok dane Keselomaian
Penerbangan vang sedang menduduki jabatan strolstoeal
dangfalens PRES/ oo PRE a1 dalon fTuar Akademi Tekoik dan
Lesclamalan Penerbaiigan yang boekorja separubs walki,

. Diklat Teknla Fungsional adalah [Ziklat ponerbangan vang herbasis

kennpetenst keahliom penerlamgann vamg dilakeseneikam berdasarken
kchutulizn klsus peserla diklal,

Euriknlum Adalah seperanglat rencana dan penganiran mengenai isi
deanr balian pelajaran scrla cars yvang digunakan sebagsi podowsan
penvel=ngearaan liegiatan belajar  mengajare,  vang tecdiel doaocd
kelempol Mata kaliah Pengeimbangan kepribadian (MIPR]), Mata
Tuhale Faalmoan dan Keterrnopilan (MEER), Mata Koliale Keahlian
Dertkarye,  IEDL), Mala Kuliahh TDerilaku Borkaoys (MIDE), dan
mMatakuliah lerkehidupan lermasyarakat (M3,

Semester adalal salnam wakio erkeeil umak menvatlakam Tammangea
“anl program pondidikan dalam suam jenjang pendidikan. Sam
sonnesler sctasy deosggon L8 [delapann Delas) s 200 (doa poluty)
witiepn kuliale atanl RKepialson teijeaddweal  ladiimys, borikul Kool
ringamurys, termasak 2 (dua)] sampad 30 (ties) oiinegon kegiatan
penilaian,
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. Batnan Angka Kredit [BES| adalaby akaaan pelghargaan lerliadag

pengalaman belajar vang dipercleh melalui 1 {san1) jam lkegiatan
lerjadwal vamig dibving 2 dua) sqaopead 1 fcinpal) jean per winggn olely
tigas lain vang terstrukour maupin mandicl selama 1 [sat) semester
sl labongan pongalamean belajar lain vang setara.

Tenagas FPendidik adalal lensaps kependidikany vang berbiuabifkasi
sehagal dosen vang sesual dengan kelthususannya, serta herpartisipasi
elaaleny Jnenveleopearalker.

. Tenaga Kependidikkan admlal angiots masyarakal vangg mengabelika o

i dan dianakan vk wennniang penrseleniggaraat ppe e id o,

. Peserta Diklat adalah  anggota masvarakat  vang bermsaha

e ek peensi v nelalul pooses pembelajaean v
Lerscdis preeda jedur, jergaaig, dann jenis pendidilan terteid,

Sivitas Akademika ATHP Makassar sddalaly mwasvorsdean skademnil
vang terdicl atas desen, ostrokow dson taeones/toaand, pendidils dan
peserta didilk pada AP Makassar.

Sertifikat 2dalaly bulktli olenlik scboagpai tanda kelalosan telah
mengikurl peodidilkan dan pelatiban delam bentul: ljazal, Surat

Tanda Tamar 'ondidikan dan Pelatihan, dan Sortitilat Kom petensi.

Alumni adalah sesecrang vang dinvatalzan telah alus mengilniti dildtat
Lerspoartist 1 ATRD Malossen Qe aewerionn Lola hak1d kelolasan
sCT LKAl borupa, Hasaly danf atau scriikal kowpeloist,

2. Kepgiatan Altademilk adalah kegiatan untuk mclaksanakan 'I'l DDharma

Merguruam Tinggi.

Ko-KEurikuler adalah lseglatan vaung dilalzukan clel peserta didile
aecala nrprogram atas bimbingan lnetrakfurd Doscn schagal bagian
korikuhn dime dapeat dilena bolacd sema denpgan | [sala] alan 2 ffoa)

sk,

Ekatra Eurikunler wmcl:alah kepialan vang dilakakean oleh poserta didik
sibapsi pemmjang ikl dan dapal diliend bolen sciava denpam 1
isan1) atan 2 (duaa) sks.

oJurasan adalall limmpuman suwber daya pendokong progcon soadi

dalamn 1 {sea] nunpuan disiplin on pengetabhusan, telnologl, send,
dan/atan olahraga.
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4. Pengabdian kepada masvarakat adalaln kegialan sivitas aloademils
vang memanfastkan ilmu  pengetabuan dan  teknologl antik
wetnajubean kescjadilcrezn) waesyarskal dann mcieerdeasloon koelddupean
bangsa.

7. Evalnasi Pendidikan Adalah kegizaian penpeedalian, pengamminan, dan
peie et wuly pendidikesn) levledap Derbagai konponen pendidilean
pada  setiap  jalur, jenjangdan jenis pendidikan sebagal bentuk
prertass s el peoveleongsaeaan pendidikear

Prinsip

Tialam sty vz, oo lapkan don omeneespkione stacelor pelovinen
diladulkar dengarn wernperleoilag prinsip:

I. Sederhana. Standar Pelavanan vang mudah dimeongerti, mudah diikuri,
mudah diladcsanaban, madah divdour, dengan prosedur Tang jelas dan
hiava terjanglkan bagi masvaralzat manpun Penvelenggara.

2, Ronsistensi. Dal:an poivusuaien: danl pencrapsn slandar pelayagsn
hames memperhatilkan letetapan dalsmm mentsati walitn, prosedur,
persyvaratan, dan pencrapan Hava poelayvanan vang terjangkoan.,

2. Partisipatif. 'cnvusunan Standar pelavanan dengan melibatkan
masvarakal dam phak derlent omduk anemlsilias Dersong dan
nuetcbapalkang keselarasan alas dasar kowiiomenn olau sl kescpakaian,

4. Akuantabel Hal-hal yvang dianir dalam standar pelavanan hams dapat
dilaksanakan dan dipemangemmejawabkan scoara komsision kepada
Pitizds yonag berkepenlitgsnl,

2. Berkesinambungan. Standar pelayareaan leaus dapal borladuo sesuad
perkembangan  kebijakan dan  kebumhan  peningkatan lmoalitas
Py .

O, Transparansi. haous dapal dengan wudah diskses dan dikelabod oleh
sehiruth masvaralat.

Y. KReadilan., Slanpedanr polayvamwanl lieows wenjanian Baliwa poelayanian vatie
dilseribean dapal neojaogkan seoms masvarakal vaongg Lerboeds sbalos

clomwmin, jarak lokasi peopralis, dan perbeda:sn kapalililas Bxik dan
TeLlsd,

. Komponen

Fommpenen stamedar pelayann adalaoh kampemen yanug aerupaksn onsoT
ursuy selndnisirasi danl wensgeinct yang wenjadl baepian dalain sislemmn
dan proses pemvelenggsrasn pelaansn publik,. Derdaseclan Pasal 21
Thwlanp-TTrwlang T 250 Tabuan 2009, seliap =ndar pelasanan
dipersyensitloan larus wencaniuinban komopoienn  selkurang-kuraiigine
neliputi:
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Dasar Hukum adalah peratniran perundang-tindangan vangmenjadi
e ponyclengearaan polayaain,

Persyaratan adalabe syacal fdekomoen swlao il &) yang baros
dipeninhi dalam penceurisan oAt jends pelayanan, bailk persvaralan
Ledorns supunl adinfrgsiaslil

Bistem., mekanisme, dan prosedur acdialab 1nila cocn polayaoenn yioog
dibakokan  bapi  pomberi door poenerims polassoism,  leitnasolk
NTEE AT TR

Jangka waktn penvelesalan, adalaly jongka waldu sangdiperlubsn
unmk  menyelesaikan seluruh proses  pelavanan  darisetiap  jenis
prolayiarar.

Biayaftarif adalah cneglios yong dilkenalean kepada penerima layaosn
dalamn wengurus danfalau wemperelolr pelayarzal daol poipelengapans,
VaLg besarnya ditetaplken herdasarlzn kesepaliatansuitara
penvelenggara dan masyarakat.

Produk pelavanan, adalal bl polavanizng vange diberikan danditeriooes
sesuad dengan ketentuan yeng telah ditetaploan,

Sarama, prasarana, danjfatan fasilitas, adalal peslaom danlasilitos
vang diperhiulzan dalam penvelenggaraan pelavanantermasuk peralatan
elerry Bamiliters pebavacion bl elon ok rentian.

Eompetensl pelaksana, adalah kemanmpusn vang haras dimilild cleh
pelaksana melipti pongetahan, keahlian, korrampilan
eanpemgalannan,

Pengawasarl internal, adalah sistem pengendalian infern
deanipengawasall langsuilg yvaale  dilakukan oleh plopinan salueaan
Lerjaatan atasan langsung pelakssns

Penanganan pengaduan, =saran, dan masulan, adalali 1:a14
carapeladosa sl pPollenigariang poiigad et dan ndad agul,

. Jumlah pelakaana, adalaln fersedianya poliksans sesoal dengan

Licbham kerja. Tmilkminast memgemad kenoposisi atao poonlale peelocas swarg
melaksanaloan nigas sesual pombagian dan viraian nlgasna,

Jaminan pelayanan, adalaly mmcwberikan Ropasstiang prelayaaisin
dilakisanalian sesual dengan Staudar pelagauian,

Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan, adalabe dalam
Lieanuk kornitoen ook mmenlberilkan tasa atiaan, Debas dari babea,
1isibo, el kersgu-1agusa.


http://www.peraturan.go.id

2015, N0.930 14

111. Evaluasi kinerja pelaksana, zcdalall penilsdson wuntul wwengelabd
seherapa jauh pelaksanaan kegiatan sesnai dengan standar pelayvanan

[2alam PEnyIsMINa, penetanan, dan penerapan standar
polavanmn, ook sollap jenis pelavarn sckorang-koaeangoya melipoti
11 kevnpomen lersehin. Apabila dipenelang qeadng, sesoqi o denpan
baraboerisiile pada jeilds alan pein elengesiaan pelay aawnn  lerleil,
maka dimungkinltan untule menambah atau melengkapi kompenen
Ladnn Alalin pongemibrnngan staoedar pelmyanm, Sl il seluapal opsnyi
Liarnoanisasi anlal preralulagy PeruTidarie - undanp:n akel Tl LS ULIELL
beetripiariensl  slaolar pelavanan perlo Jnemperbealikan poraloesn
poermdanigan lainvarge etlkail dengam pervisnman g siandan peelasanan
seperl Blaardar Pelayonwnn Midmal (SPR), Slendar Teliis Hellonad,
Standard OperatingProcedures [SOF) dan Nerma, Standar, Prosedur,
elanny Foilevia (MSTTL).
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PENYUSUNAN STANDAR PELATANAN
A, Penyiapan Rancangan Standar Pelayanan

1. Pembentukan Tim

OERERTUR ATH® MARASSAR

PUOIR A FUDIR I FUDIR 11

EATUAN PEMER

EMEN

EUE BAGIAN
ASI DIHLAT &

HEPALA SUE BADIAN ADMINISTRASI

2015, No.930

LEMLIRY

UNIT PEHELITIAN &
FENGABDIAN KEPADA
MASYARAKAT

DENVIS| PENCEMBANGAN

WEAHA

OS] PENGEMEANGAN
HARAH TER

DEVESH L ABORA TORILM

www.peraturan.go.id
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2, Indentifikasi Kondisi Penvelenggaraan Pelayanan Saat Ini

Tugurny elari wWlernilkast kooudis] penvelongsaeta g poeloyinnnn sl ol
elan vaue sodang Derjedaon sedalalls untuk mengenali;, mendala dea
mengetaling sejauh meaoa loondisi atan ke pasitas/ emampusn daci
11ngr-ungillr organisasi dan arml fungsi manajemeoen  vang terkalt
dengan Komponen stoodar Pelagansan vang alian disusun dalaan
penyelenggaraan  pelavanan.  lLnsuc-unsucr organisasio tersebat
dimaramirs yaup  knkant o dengine kelmolugaa, ST, sarann
PrassraT, allggarail, syslenl dail prosedor, sorla aspek-aspoek ladimya
vahg ada atan terjadi pada saat i Metode vang dignnalzan dalsan
mengidentitikasi Kondisi penyelenggaraan pelavanan dapat dilakilkan
derigan oy obsovasty; ueanpelajind, meneermata, dan el
berbagai praklil kebijalin danfalan fnplemeniiasi perslulanl yvedlg
terleandt dann mendasan pemyelemiggmnyn el

Llagil dari identifikasi sakan menjadi baban analisis dan pertimbangsn
dalam  ponyiisiinan Rancangan Srandar  Pclavanan. Hal-hal vwang
diidcrilikasi dalam s penynsuiAET Blandar pelaranan, anldara 1ain
wielipuli:

. Tuogas, Tonngsi, dann dassar Do kalenibiagaa);

. Jenis pelaransan, produk pelayanan, masyaralzat, dean piliale teckairn

e Mokanisme dan proscdar, poersvacalan, Didayvas dan wakilg

. Savana prasarana dan angearan,

e, Junlaly dann kownpeleresi SUM,

f. Pengawasan internal;

B Penangaian pongsoaEnn, sardn odn medsulkidn;

I Syvstewn jaaniian poelayeaean dan jaoninail kearaiea i, daa

L Aspek-aspelk  lain  wvang  terkait dengan komponen  Standes
Tl ATIAT.

Lntuls memudahlan proses  dalam  identifikasi, perla dilakukan
Lanigskaaty pnelalapine e pocnzaiaoio ) innleronasi denigan e una ki
adal Lanig Lewnbear Kexja, scbapal Borikos

a. Identifikasi Tugas, Fungsi, Hewenangan Dan Dasar Huokum
Kelembagaan

[Frowsees ol tilikast iod dilakokean doeogan dipaodo soelaloi belaeapa
THTIATIY ST, ATHATA Taie

[] Wewcrnngan menyelemgsgasnlen joois polayaning

21 Apa smgja vang  dimdlikifdilaksanedenr olelh orgondzasi
fuuait/ satan kegja pelayanan),

J Nagaimana bentulk/stenkir, nigas, fngsi, dan kewenangan dari

kaclernn g saloean Lerjsa poelayaneang vy dela sqal il

Al Tustansifonitf Salkor mana saja vang orkail dooggan proses
perelenpgaraen  pelavansa dsod jennis  pelarazism yeog sle
disvesun Flavedar poloyaienaygag
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3) Peraturan/ketentuan apa saja vang terkait dan mendasari
dengan kewenangan penyelenggaraan pada jenis pelayanan yvang
akan disusun Standar pelayanannya

Tabel - 1
Tugas , Fungsi, Kewenangan dan Dasar Hukum Kelembagaan
Dasar
Unsur/Aspek 1 Hulkum |
o Manajemen Ur ketentuan
yang terkait
1. | Tugas dan Fingsi | ATEP Makassar mempinyan tiugas KM Mo Y 1
melaksanakan Fendidiltan  Tahun 2002
Professional  Program Diploma
Ridang Keahlian Teknik
Penerbangan  dan  Keselamatan
Penerbangan.
Nalam melaksanakan tgas

2, [esmenanpEall

menyelsngearakan

jends pelavanan

tersebut, ATEP Makassar
menyelenggarakan fungsi scbhagai
berikut :

a. elaksanaan dan
pengembangan pendidikan
profesional vang melipati
prngajaran, pelatiban dan
pengasulian,

b, pelalsanaan penelitian dan
penpnbolinn kepgda
Mesnrarablar.

oo pengelolaan permstakaan,
latmratarinm, sarana dan
prasarana lainmva,

d. permhinaan givitas akademika
dan hulnmagm s dengan
linglaumgan.

oo TMemgelolam urisam
At nEwEs mnun,
akadoinnil dan kelanmaan,

Program Diklat Pembentulan I'N Mo, 70
Meliputi : Tahun 2011

L D1l Teknik esasrar Udara

2. D10 Teknil Listrik Bandar
Udara

3. DN Teknik Mavigasi Udara

4. TA T Toekmik Tagnam
Tamidasan Dandar TTdars

S, TAT Tekank Mekannkal
Tiandar Tl

Fro T3TIT Taalu Linitaas TTdava

7o TOTIT Benmmnika s

Poncrlxnigsain
D 1 'enerangan Aeronaatiks
D 11 Kemnanikasi Penerbangan

W
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T 1 Penerinigam Aerooaiakz UL N

1100 1 Laadu Limtas Ladara il 200
1200 1 Pekinbk Pesarasl Ldar Ternemg
15 Nan Diploana Taln Lintas e nerbangan
Loeliares
[4 - Non-Thploma Tekink Posawal,
Todann
Program Diklat Teknis
Meliputi :
1. Prowprenrunealile Lo
Crrdralor
2. GGENSET & ACYS
G0 Basic Avisiion Soconily
[AELC)
1. Junior Aviation Socurity
[AVELC)
2. fcnder Aviation Sooluity
[AVELC)
£. Basic PEP-Pi
7. Juwior PNP-FI
B, Senmr PRI I
1. Neewir tietphesfr Prrafirdcear
(MY
10, Phnggerocts Caoocdks Tyt A
fridtiit
11, Mhwnegeras Cloocdds Trpos A
R rent
12 (henegerors Cioacds U 13
fraitiryt

150 Dewrggerons Chesds Type B
Recirrrent

14, Safelyy Monaogemnest Sipslan

150 Foudaraa Tingkal Tlasar

16, Roudaram Tingkal Satjana

17, WManajemen Tandar Udara

18, Tawiasa Tadar TTdsrs

19, Aerwdrome Tspeeior

a0 Apror: Movesner!d Corfrolfer

21 Agoreft MursPafling

22, Rutho Linh

24 Heneersan Kesefurnatun

OdppeForst Pererbamgen (KEOP)

24 Avdefion Securily respector

G, Avaertion Secunly
Murigeinend

26, Fespector Deregperones Cuoed

Ao fnstenedar Cowese

AR Nnfrestier for Aeroceome
Clantraftes

AL Wnfresbieee for AP M ALY
Proeecdredd Condrelfer

0L Kefresher for AP0 8 A0
Burmedficeren Caonfrotlar

ST AT CREY frsieietor
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Approaetc Moot Seemoehioiso
AT Soacdenr)

L Aweny Coeden! Srreeittanee
fAE Nrhie)

g
G

o Lipstepsif Doilf Sel
Beer veuny lepkadl
oL
peerpyclelprrnerny
Helaraman

BPADM dolsan Hal i Sesbreo dan
Pusbern: Udsun

Identifikasi Jenis Pelayveanan, Produnk Pelayanan, Masyarakat
Dan Pihak Terkait

Soeliap jeudis pelavaiznr owajibdilakulon poiyusaisg o slaadanr
padlaydman sl dangEan bogss, Dogsi, dan koworeangan el

undl fSal ke pelavanan i berdasarkan tugas, hnpst, dan kewouanpan
oTgendsasi il fee e pelayarng, perlu diddenlifileasi ool di

2015, No.930

ketahul  jenis-jenispelavanan apa  saja  diselenggarskan  oleh
vl Fstans v lersanghkououtan,
Tabel — 2

Jenisz Pelavanan, Produk Pelayanan, Masyvarakat dan Plhak

Unit/Satker Pelayanan

Terlait

: ATKIP Makassar

Jenis Pelavanan : Diklat
No | Jenis Pelayanan TemanE PE:;?lenm::n I:’I;:gg;ﬁa: i
Felayanan Terkait
n Layanan Layanan
1. Diklat
Franituen Lukean a) TTIT Lalu FM Nn.70 Ferisatiaan FP&ETIM
al  eoaclamatan Lintas Udara  Tahun 2014 Anghasa Pura, dalam hal i
Penerbangan kI [ 11 Airnav/LFPNF  Heshan  dan
Komuniloasi I, BPESDM, PFPEDM-
Penerban gan Dirclctorat FLI,LFPNI,
o] Tl Jendl
Penorangan Ferhubungsn
Acronautika Udara,
a Dol Fementerian
R TR R EET Perhia naragan.
Serie Lei e
= "ol
TR RIT S
Acrznaazilza
0 70T Laln SlsTIM
~iatas Udara dalam bal in.
g i Liplena TRl e T sa 1= Heslionn alar,
ki Teloaik _alu Lintas Uahun 2224, Angleaza Pura,  FUS0OA- L,
Arcrkranean Lcasa airnav/LFEME  LEPHL
1. L1 b,
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No

Jenis Pelayanan

Produk
Pelayanan

Dasar Hukum
Penvelenggaraa

n Layanan

Maayarakat

JPengguna
Layanan

Pihak
Terkait

[

17 klial =l
Tmingaionsl

b2

a

r.

™,

1,

._.
[

[T Tekank
[Pesawat
Udara

DI Teknile
Listrik Bandar
1idara

DI Teknike
Mavignsl
Udara

20 Urkenix
imgnian
_ardasan
Bandar Udars
211 Teknis
Mokarikal
i

Lcara

lrograsaraak
Lz L
Sl
CLHSZ %
ALI0IS
%Y P
Aviazion
Hrenmly
TAN ST
T
Aviazion
Foourity
IARES
Sondar
A anm
Zoonrity
IANZECY
Seaie FaP-
Il
oaer Pl 2=
Ll
Fonuar Plub-
FI
Mozl Eneafisty
Fryieweng
LA o
Lhprgwius
Criraed s TE
A Inflhl
s s
Croogds Tores
A Bergreemd
Llrrg ey us
Carsiteded pee:
LR Ry

N T el LHF

el Tireres
Ls Mlezrngrront

FEI X070

iaben 2074

Thiekleaal
Jend.
Perhubungan
Udarg,
Kementerian
Perliatargarn.

Fermsanaan
Anglkasa P,
AjrmavfLITHD
Ty BF2LM,
Diregzaras
Jdiznd.,

el naapan
Ldara,
keinencrian
Perhasanean.

SMELM
dalam Fal ni.
Zezlzan dar
FF2m-210,
LIFIPNL
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No

Jenis Pelayanan

Pelayanan

Dasar Hukum
Penvelenggaraa
n Layanan

Produk

Maayarakat

JPengguna
Layanan

Pihak
Terkait

19.

13.

Safety
Managemsn
t Sisterm
Eeudaraan
Tingkat

Thaaur

. Eeudaraan

Tingkat
Sarjana

. LoAanajoncr

sl
Mdarn

lasrasan

Sedoue
dara

3 Agradnaime

Ihspeclor

1. Afeean

Mool
s er

Al rayt

Merrstidfing

Lo Reakaes Law
. BeRLesciL

feselanuilu
R ]
Dl
L fE R

Ao

et eyl
ety

AVl

Sl
Meariagem:x
t

L IRLECNT

Lerreggaraws
O ainiaed

Rl ey

AR

. Rafhazhere
Jar

Ay Ir’.-':."-'.l Ly o
s er

2, e lws)er

.

farAFE &
AT
Proacadne]
s e
Refrenshier
FarATT %
A0

e e
ahnrmior

AT T

fratite ey
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No

Dasar Hukum Maayarakat

Produk Pihak

Jenis Pelayanan Pelayanan Penvelenggaraa JPengguna Terkait
n Layanan Layanan
32 Apprronich
Radar
Sarineilicice
{ALPP Radar}

32. Area Confrol
Sttt
{ACC Radar)

Identifikasi Mekanisme Dan Prosedur, Persyaratan, Biaya Dan

Waktu

Lntuk mengidentifikasi mekanisme dan prosedur, persvaratan,
Dilivear, o weinlany pervelengueaan pelineanwnn peaada sl i, el
Ailsadsnkam deilpan T lajand, T 11 T, e
kondisiprosediwr  persvaratan, hisya dan woalin pelavanan vang
Lelads di bealadoudesn =0l ind,

Setiap jenis pelavanan diidentifikasi seluruh akoifitasnya, dan
vrvtany/ Tangglah kepisnan polavanaonoya. Taalal sejak koegialio
awal  clayand ket nasveasdoal  dalaig,  diproscs nciiorual
prosediyr lavanan ssamapal selesal menerima pelavanan, Pada
prosmes ind porhl dicatat siapa saja pelalksanaf potigas/ moja/simpul
ralTige lerlibad meaeecTexaikon selipe tahapen pelorjaam lerseban . g
dicatat Dagaimana peran masing-masing  pelaksanan/petigas
mclak okt peketfient apa dalin pmoses poenyolesiam pelavaeng
Lersclaual dang wennerTukann weakilu boberaps mendlf jau,

Hotzlah melakukan pengamatan dan mempelajari, mencliti dan
Tt ietal vealita, ewngliom hasiing: dilamglkan dalamn alan bt
Petceilalagn pecde Vabel-23 Derilout;
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UnitfSatker Pelayanan : ATKP MAKASSAR

Jenis Pelayanan : DIKLAT PENDIDIKAN PERHUBUNGAN UDARA

Tabel - 3

Mekanisme dan Prosedur, Persyaratan, Biaya, dan Wakiu

M| cnoaE il ol Mekanisme dan Prosedur o T (. i
1. | DI Lalu Lulusan min SLTA FPendidikan Kaprodl Lalu
Lintas Udara | Usia min. 15 tahun Selama 3 Lintas Udara

dan max. 23 tahun tahun (&

Tinggi badan min. Semester)

160 cm untuk pria 1. Teon:72

dan 155 untuk SkS

wanita 2. Praktek :

Lulus seleksa 46 SKS

penerimaan calon

tarma.

www.peraturan.go.id
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No Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
2. /DIn Lulusan min SLTA
Komunikasi | Usia min. 15 tahun
Penerbangan | dan max. 23 tahun

Tinggi badan min.
160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tariina.

Waktu uﬂ.l-u.uﬁ &
FPendidikan Kaprodi
Selama 3 Komunikasi
tahun (& Penerbangan
Semester) ©
1. Teori: 69

SKS
2. Prakiek :

48 5KS

www.peraturan.go.id
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Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
D 10T Lulusan min SLTA
Penerangan | Usia min. 15 tahun
Acronautika | dan max. 23 tahun

Tinggi badan min.
160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tariina.

Waktu uﬂ.ﬂ.&uﬁ &
Pendidikan Kaprodi
Selama 3 Penerangan
tahun (& Aeronautika
Semester) ©
1. Teori: 78

SKS
2. Praktek :

41 SKS8

www.peraturan.go.id


http://www.peraturan.go.id

26

2015, No.930

No Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
4. | DIKomumk | Lulusan oun SLTA
asi Usia min. 15 tahun
Penerbangan | dan max. 23 tahun

Tinggi badan min.
160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tariina.

Waktu uﬂ.l-u.uﬁ &
FPendidikan Kaprodi
Selama 2 Komunikasi
tahun (4 Penerbangan
Semester) ©
1. Teaori: 57

SKS
2. Prakiek :

30 SKS

www.peraturan.go.id
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No Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
5. | DLIPenerang | Lulusan oun SLTA
an Usia min. 15 tahun
Acronautika | dan max. 23 tahun

Tinggi badan min.
160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tariina.

Waktu uﬂ.ﬂ.&uﬁ &
Pendidikan Kaprodi
Selama 2 Penerangan
tahun (4 Aeronautika
Semester) ©
1. Teori: 70

SKS
2. Praktek :

22 S8K8

www.peraturan.go.id


http://www.peraturan.go.id

28

2015, No.930

Froduk
Layanan

Persyaratan
FPelayanan

o

D Lt
Lintas Udara

Lulusan min SLTA
Usia min. 15 tahun
dan max. 23 talhun
Tinggi badan min.
160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tariina.

Waktu

Penanggung
jawab

FPendidikan

Selama 2

tahun (4

Semester) ©

1. Teaori: 56
SKS

2. Prakiek :
25 8Ks

Kaprodi Laluo
Lintas Udara

www.peraturan.go.id
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No Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
V. | Nom Ddploma | Lulusan oun SLTA
Lalu Lintas Usia min. 15 tahun
Udara dan max. 23 tahun

Tinggi badan min.
160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tariina.

Walktu un.l_-u.uﬂ E
Pendidikan Kaprodi  Non
Selama 9 Diploma Lalu
Bulan : Lintas Udara
1. Teori: 378

Jam Pel
2. Praktek :

10GT Jam

Pel.

www.peraturan.go.id
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No Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
8. | DLINTekmk Lulusan min SLTA
Fesawat Usia min. 15 tahun
Udara dan max. 23 tahun

Tinggi badan min.
160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tariina.

Waktu uﬂ.ﬂ.&uﬁ &
FPendidikan Kaprodi
Selama 3 Teknik
tahun (& Pesawat
Semester) © Udara
1. Teori: 70

SKS
2. Prakiek :

S0 5KS

www.peraturan.go.id
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No Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
9. | DLINTekmk Lulusan min SLTA
Liatrik Usia min. 15 tahun
Bandar dan max. 23 tahun
Udara Tinggi badan min.

160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tarina.

Waktu uﬂ.ﬂn&uﬁ &
FPendidikan Kaprodi
Selama 3 Teknik
tahun (& Listrik
Semester) © Bandar
1. Teaori: 60 Udara

SKS
2. Prakiek :

60 S5KS

www.peraturan.go.id
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No Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
10 | DL Tekmk Lulusan min SLTA
Navigasi Usia min. 15 tahun
Udara dan max. 23 tahun

Tinggi badan min.
160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tariina.

Waktu un.l.-u.uﬂ &
FPendidikan Kaprodi
Selama 3 Teknik
tahun (& Navigasi
Semester) © Udara
1. Teori: 59

SKS
2. Prakiek :

61 5KS5

www.peraturan.go.id
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No Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
11 | DL Tekmik Lulusan min SLTA
Bangunan Usia min. 15 tahun
Landasan dan max. 23 tahun

Tinggi badan min.
160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tariina.

Waktu uﬂ.ﬂ.&uﬁ &
FPendidikan Kaprodi
Selama 3 Teknik
tahun (& Bangunan
Semester) © Landasan
1. Teori: 7G

SKS
2. Prakiek :

53 8Ks
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No Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
12 | DL Tekmik Lulusan min SLTA
Me kanikal Usia min. 15 tahun
Bandara dan max. 23 tahun

Tinggi badan min.
160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tariina.

Waktu un.l_-u.uﬂ &
FPendidikan Kaprodi
Selama 2 Teknik
tahumn (4 Mekanikal
Semester) © Bandara
1. Teaori: 48

SKS
2. Prakiek :

42 5KS
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No Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
13 | L1 Tekmk Lulusan min SLTA
Fesawat Usia min. 15 tahun
Udara dan max. 23 tahun

Tinggi badan min.
160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tariina.

Waktu un.l_-u.uﬂ &
FPendidikan Kaprodi
Selama 3 Teknik
tahun (6 Mekanikal
Semester) © Bandara

1. Teori: 72

SKS
2. Prakiek :

57 8Ks
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No Produk Persyaratan
Layanan Felayanan
14 | Nom Daploma | Lulosan min SLTA
Teknik Usia min. 15 tahun
FPesawal dan max. 23 tahun
Udara Tinggi badan min.

160 cm untuk pria
dan 155 untuk
wanita

Lulus seleksi
pencrimaan calon
tarina.

Waktu uﬂ.ﬂ.&uﬂ &
Pendidikan Kaprod: Non
Selama 20 Diploma
Bulan [5fase) : | Teknik
1. Teori: Pesawat

1585 Udara

JamPel.

2. Prakiek :
1535Jam

Pel,
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FProduk
Layanan

Persyaratan
FPelayanan

Programmall
e Logic
Controller

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Mbetiff Pasif

. Surat

Keterangan
Schat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintalh

Tugas

. Surat

Pemyataan
Bersedia
Mengilkut: dan
mematuhi
aturan diklat
diketahiu

Kasubag
AKTAR

www.peraturan.go.id


http://www.peraturan.go.id

38

2015, No.930

No —H-hh-nn Rty Mekanisme dan Prosedur éﬁ
atasan
langsung
16 | GENSET & . Pns Kasubag
ACOS Kementerian AKTAR

Ferhubungan

2. Berbahasa

Inggris
Akl Pasif

. Surat

Keterangan

Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
memathi
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

aturan diklait
diketahuni
alazan

langsung

17

Basic

Aviation
Heouriy
(AVSEC)

. Pns

Kementerian
Perhubuangan

2. Berhahasa

Inggris
Akl Pasif

. Surat

Keterangan
Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoeba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia

3 Mingen

Kasubag
AKTAR
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Persyaratan
Pelayanan

jawab

Mengikut dan
mematihi
aturan diklat
diketahui

alasan

langsung

. Lulusan

Minimal
SMU/SME

. Surat

Keterangan
Tidak Buta
Warna
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FProduk
Layanan

Persyaratan
FPelayanan

Walktu

18

Jummor
Aviation
Security

(AVSEC)

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Mbetiff Pasif

. Surat

Keterangan
Schat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintalh

Tugas

. Surat

Pemyataan
Bersedia
Mengilkut: dan
mematuhi
aturan diklat
diketahiu

3 Minggu

Kasubag
AKTAR
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Persyaratan
Pelayanan

jawab

atasan
langsung

. Lulusan

Minimal
SMU/SMK

. Memiliki Buku

Licence Basic
Avsee

. Surat

keterangan
Tidak Buta
Warna
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FProduk
Layanan

Persyaratan
FPelayanan

19

Seruonr
Aviation
Security

(AVSEC)

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Mbetiff Pasif

. Surat

Keterangan
Schat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintalh

Tugas

. Surat

Pemyataan
Bersedia
Mengilkut: dan
mematuhi
aturan diklat
diketahiu

Kasubag
AKTAR
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Ferhubungan

2. Berbahasa

Inggris
Akl Pasif

. Surat

Keterangan

Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
memathi

EEH i HHnE _-Q-B: SEREE Mekanisme dan Prosedur - muunéuhiir
atasan
langsung
| Basic PKP- . Pos Kasubag
PK Kementerian AKTAR
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

aturan diklait
diketahuni
alazan

langsung

Jumior PEP-
FK

. Pns

Kementerian
Perhubuangan

2. Berhahasa

Inggris
Akl Pasif

. Surat

Keterangan
Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoeba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia

Kasulbag
AKTAR
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

Mengikut dan
mematihi
aturan diklat
diketahui
atasan

langsung

22

Hemior PRP-
FE

il

. Fns

Kementerian
Perhubungan
Berbahasa
Inggris

Akt Pazif
Surat
Keterangan
Sehat

Surat
Keterangan
Bebas Narkoba
Surat Perintah
Tugas

Surat

Kasulmag
ARKTAR
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

Permyataan
Bersedia
Mengikuti dan
mematuhi
aturan diklat
diketalui
atasan
langsung

23

Newe English
Proficiency
(NEF)

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Aktiff Pasif

. Surat

Keterangan
Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintah
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Persyaratan
Pelayanan

jawab

G.

Tugas
Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
mematuhi
aturan diklat
diketahui
atasan
langsung
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FProduk
Layanan

Persyaratan
FPelayanan

Walktu

24

Danigerous
Croods Tiypwe
A Initial

10, P
Kementerian
Perhubungan

11.Berbahasa
Inggris
Abkuf) Pasif

12, Surat
Keterangan
Sehat

13, Surat
Keterangan
Bebas Narkoba

14. Surat Perintah
Tugas

15 Surat
Pemyataan
Bersedia
Mengilkut: dan
mematuhi
aturan diklat
diketahiu

2 Minggu

Kasubag
AKTAR
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FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

atasan
langsung
16. Luluzan
Minimal
SMU/SME
17.Surat
Keterangan
Tidak Buta
Warna

bk
[

50

Dangerous
Croods Tiype

A Recurrent

1. Pns
Kementerian
Perhubungan

2. Berbahasa
Inggris
Aktiff Pasif

1. Surat
Keterangan
Sehat

4. Surat
Keterangan
Hebas Narkoba

PFornohimin
Imfcemmasi

Kasubag
AKTAR

2015, No.930
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

. Surat Permtah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
memathi
aturan diklat
diketahui
atasan
langsung

. Luluzan

Minimal
SMU/SMEK

. Surat

Keterangan
Tidak Huta

Warna
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Persyaratan
FPelayanan

Walktu

5| 8

Danigerous
Croods Tiypwe
B Initial

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Mbetiff Pasif

. Surat

Keterangan
Schat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintalh

Tugas

. Surat

Pemyataan
Bersedia
Mengilkut: dan
mematuhi
aturan diklat
diketahiu

I Minggu

Kasubag
AKTAR
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

atasan
langsung

. Lulusan

Minimal
SMU/SME

. Surat

Keterangan
Tidak Buta
Warna

o7

Dangerous
Croods Tiype

B Recurreni

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Aktiff Pasif

1. Surat

Keterangan
Sehat

. Surat

Keterangan
Behas Narkoba

PFornohimin
Imfcemmasi

1 Minggn

Kasubag
AKTAR
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

. Surat Permtah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
memathi
aturan diklat
diketahui
atasan
langsung

. Luluzan

Minimal
SMU/SMEK

. Surat

Keterangan
Tidak Huta

Warna
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FProduk
Layanan

Persyaratan
FPelayanan

Walktu

% &

Sefety
Muanagement
System

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Mbetiff Pasif

. Surat

Keterangan
Schat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintalh

Tugas

. Surat

Pemyataan
Bersedia
Mengilkut: dan
mematuhi
aturan diklat
diketahiu

I Minggu

Kasubag
AKTAR
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

atasan
langsung

. Lulusan

Minimal
SMU/SME

Keudaraan
Tingkat

Dasar

. Pns

Eementeran
Perhubumgamn

. Berbahasa

Inggris
Adetf) Pasif

. Surat

Keterangan
Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan

3 Minggu

Kasubag
AKTAR
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Persyaratan
Pelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

Bersedia
Mengikuti dan
mematuhi
aturan diklat
diketahui
atasan
langsung

. Lulusan

Minimal
SMU/SMK
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FProduk
Layanan

Persyaratan
FPelayanan

Walktu

gl 8

Keudaraan
Tingkat

Sarjana

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Mbetiff Pasif

. Surat

Keterangan
Schat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintalh

Tugas

. Surat

Pemyataan
Bersedia
Mengilkut: dan
mematuhi
aturan diklat
diketahiu

1 Bulan

Kasubag
AKTAR
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N, TIOME Rty Mekanisme dan Prosedur Waktu éﬁ
atasan
langsung
31 ______m...nﬂ_un: . Pns 1 Bulan Kasubag
Bandar Kementerian AKTAR
Udara Perhubuangan

2. Berbahasa

Inggris
Akl Pasif

. Surat

Keterangan

Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
memathi
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Persyaratan
Pelayanan

jawab

aturan diklat
diketalni
alazan

langsung

. Luluzan

Minimal
SMU/SME

. Surat

Eeterangan
Tidak Buta
Warna
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FProduk
Layanan

Persyaratan
FPelayanan

Walktu

32

Kawasan
Bandar
Udara

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Mbetiff Pasif

. Surat

Keterangan
Schat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintalh

Tugas

. Surat

Pemyataan
Bersedia
Mengilkut: dan
mematuhi
aturan diklat
diketahiu

3 Minggu

Kasubag
AKTAR
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No —H-hh-nn g Mekanisme dan Prosedur Walktu éﬁ
atazan
langsung
33 | Aerodrome . Pos ...m.__.______.:ﬂwc Kasubag
Inspector Kementerian AKTAR

Ferhubungan

2. Berbahasa

Inggris
Akl Pasif

. Surat

Keterangan

Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
memathi
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

aturan diklait
diketahuni
alazan

langsung

34

Apron
Maovement
Controller

. Pns

Kementerian
Perhubuangan

2. Berhahasa

Inggris
Akl Pasif

. Surat

Keterangan
Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoeba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia

2 Minggn

Kasubag
AKTAR
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

Mengikut dan
mematihi
aturan diklat
diketahui
atasan

langsung

Atrcrofi
Meershalling

il

. Fns

Kementerian
Perhubungan
Berbahasa
Inggris

Akt Pazif
Surat
Keterangan
Sehat

Surat
Keterangan
Bebas Narkoba
Surat Perintah
Tugas

Surat

Kasulmag
ARKTAR
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

Permyataan
Bersedia
Mengikuti dan
mematuhi
aturan diklat
diketalui
atasan
langsung

Radio Link

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Aktiff Pasif

. Surat

Keterangan
Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintah

Kaszubag
AKTAR
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Persyaratan
Pelayanan

jawab

G.

Tugas
Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
mematuhi
aturan diklat
diketahui
atasan
langsung
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FProduk
Layanan

Persyaratan
FPelayanan

a7

Koneasar
Keselomatan
Operasi
Fenerbangan
(KKOF)

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Mbetiff Pasif

. Surat

Keterangan
Schat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintalh

Tugas

. Surat

Pemyataan
Bersedia
Mengilkut: dan
mematuhi
aturan diklat
diketahiu

Kasubag
AKTAR
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sty Rty Mekanisme dan Prosedur Waktu | e EEUNE
atazan
langsung
Awviahon . Pos ...m.__.______.:ﬂwc Kasubag
Securily Kementenan AKTAE
Inspector Perhubungan

2. Berbahasa

Inggris
Akl Pasif

. Surat

Keterangan

Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
memathi
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

aturan diklait
diketahuni
alazan

langsung

. Memiliki

Sentifikat Dan
Buku SKP
Senior.

Aviation
Securily
Muanagement

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Aktiff Pasif

. Surat

Keterangan
Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintah

Kaszubag
AKTAR
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Persyaratan
Pelayanan

jawab

G.

Tugas
Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
mematuhi
aturan diklat
diketahui
atasan
langsung
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FProduk
Layanan

Persyaratan
FPelayanan

& 8

Inspector

Dangerous
Crood

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Mbetiff Pasif

. Surat

Keterangan
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. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintalh

Tugas

. Surat
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mematuhi
aturan diklat
diketahiu

Kasubag
AKTAR
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N, TIOME Rty Mekanisme dan Prosedur g
atasan
langsung
41 | Instructor . Pos Kasubag
Conrse Kementerian AKTAR

Ferhubungan

2. Berbahasa

Inggris
Akl Pasif

. Surat

Keterangan

Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
memathi
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

aturan diklait
diketahuni
alazan

langsung

42

Refresher for
Aeradromse
Controller

. Pns

Kementerian
Perhubuangan

2. Berhahasa

Inggris
Akl Pasif

. Surat

Keterangan
Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoeba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia

Kasulbag
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

Mengikut dan
mematihi
aturan diklat
diketahui
atasan

langsung

43

Refresher for
APP & ACC
Procedural

Controller

il

. Fns

Kementerian
Perhubungan
Berbahasa
Inggris
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Sehat

Surat
Keterangan
Bebas Narkoba
Surat Perintah
Tugas

Surat
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

Permyataan
Bersedia
Mengikuti dan
mematuhi
aturan diklat
diketalui
atasan
langsung

44

Refresher for
APP & ACC
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Perhubungan
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. Surat

Keterangan
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G.

Tugas
Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
mematuhi
aturan diklat
diketahui
atasan
langsung
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Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Mbetiff Pasif

. Surat

Keterangan
Schat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintalh

Tugas

. Surat

Pemyataan
Bersedia
Mengilkut: dan
mematuhi
aturan diklat
diketahiu

No Produk Persyaratan Penanggung
Layanan FPelayanan jawab
42 | ATC O . Pns Kasubag
Instructor Kementerian AKTAR

www.peraturan.go.id
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

atasan
langsung

Approach
Relor
Surveillonce
{APP Racor)

. Pns

Kementeran
Ferhubungan

2. Berbahasa

Inggris
Akl Pasif

. Surat

Keterangan

Sehat

. Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

. Surat Perintah

Tugas

. Surat

Pernyataan
Bersedia
Mengikuti dan
memathi

3 Bulan
meliputi;
Teori: 2

% FTTTEAN]
Prakick : 4
Mg

Kasubag
Aktar
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Persyaratan
FPelayanan

Mekanisme dan Prosedur

jawab

aturan diklait
diketahuni
alazan

langsung

. ATC Licence
. Sertifikat APP

Control
Procedural

47

Area Control
Surveillance

(ACC Radear)

. Pns

Kementerian

Perhubungan

. Berbahasa

Inggris
Aktiff Pasif

10, Surat

Keterangan
Sehat

11.Surat

Keterangan
Bebas Narkoba

12. Surat Perintah

2 Bulan

Kazubag
AKTAR
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Persyaratan
Pelayanan

jawab

Tugas
13. Surat

Pernyataan
HBersedia
Mengikuti dan
mematuhi
aturan diklat
diketahui
atasan
langsung
14.ATC Licence
15. Sertifikat APP
Conirol
Surveillance
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Halvapan aclanintwwa adalah malalalean idenrifileasi terhadiap sarama dan prazara @ aorta dolmngan angeara
eIl ik v selker Tosearasi calanm aca s poeecleipoarEE s Pl Thalam b ind peenlie menipenli

dan moencdaia coalippuli aps sela dam berape jutalabyy epasilag saraaia ooy Ppravssazansn e e

dizse caibods skelililse

perreslenzgaTaat pelayauai, Baberapa jurmlah angoaece belanga g bivva dalaws raugky persvelazposmaane peluay aran

Pl eerpous procdods Bevsuzan dedann Lacaon seaguzwed s aeng oo e Ladoogg yemn Bersanapkolen

Herclalh mrlakukan pengs —at= 1, menpclajari, dan mendata maenprnai kandiai eteraediazr saranz, prasarana,

(L 10 TR L ST T, Saldtinizy Tds

Tabel 4

Surunya Prosuronys Jan Aoy ran

st ATkt dalarn e Deasln pessaedtai P Talal-4 ekl

Ha. Froduk Pelayanan

1. | Fendaftacan Galen Tamina S anni

4. Tes Akalemik

Sarana M'asarana
Pelaganan

Fuzaig Fenoalalian: o
S
o pater
Friuter
Loy
Eunang Rl Ciedung
Luanpriler
I'river
I reapunciz

Anggarnn

. Lataiduly - atar

CATR- LN KR 8 TR R e T T

Heterangan

s e loee g Cleeliang

U T ke es IEU:PJJ;E;#H (BT T BT TR AT
Frajoetas
Poalile bimiile

% Tes ese wlan Lo iler L 300,000, Ok

It
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ol

Teoa Reasr aptann

Teg W ATE Tt

Larprermpian ek Hepaa
Fusany Yilnes.
Townprater

Friuley

Prajoelacs

Fusmg Foles
Leanpriler

I'rivier

[ M

Ep. L2000 - ¢ Catear

I 3O L0 - T aTar

Powpcons e Peadidilon Ao ewd s

Fenn g, Pend edikan i Pegadide: o Ron
Agademiag:

Hjiary B dhasi

Iy elsw
Latliearaalearinm
Sarnhalear
AT TN T I
'rinter
Tregpota;

Al

W hile Tl
FEusang Folas
Tathesradarinm
Sranhalesr
Kol
Hrinter
Frojeetas

-ﬁc

Wlile Baad
Fumng Kaoles
Laboanloinm
Snnnlaor
o paTer
rinter
Trajectas

Al

Wldle Eowad

g e -
S neater

It -
JEr ncater

B 51 DR 1
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Tewnprater
Friulet
Sy
e

T | e o Senalika dingaeah 140 TOLRAI -

ticiluang Hecha e
Tewnprater

Friule

ool

Al

ot il

Ligagur " szl
Lapsnipan TTpssarn

11| Wisgenda [ N R A L B

b. Ldentiflkasl Jumlah dan Kompetanal B13H
Keginian: idenliZkasi SO0 aparabane polavare:an, coclipud kega o wnuk rweielaey baik Quri <isi kuanlives
nwpenr evediloe:, sslowoine kopseenna mesddola qualeds peladesuaoocy, jeayeae peodecileuy, peanelal,  pelatidizg,
ey btz sooop oo e Tikd aean weanng peeneale bl seootea fealicaa oo coi e o Doggiess ke o nersiogg onasdn g,
Herelah dilaknikan acngamarar, penclitian, dan peoadansan mengenai wondisi ke pEsitas 5000, sclanjotny hasilnea

Al eladnn T Zan Al At petesd ot pacda Tatel-3 scnaoai ekl
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Tahel - 3
umlah Dan Komprtensi SDW

Hunlifilznesl 3DM yang

Ha, Erodnk Pelagaoan Tersedia Jumleh AR Haterangan
e T T - DLl myanistoas
1. Lozt baaMansann € Salean Tavvaes Pl e - DI Eovnpue F i lng,
20 res Akademik DT fudht Crvisl-yied Feloans

P Vv nprnes

H1 Fubaabog

‘i Tes il o5
LA #d m st as

Fof g,

LA ' ramraT
b= A s I ST Qlan
Lo IIL fudraa il veal

Tow Teacantan

A1 My Baga

| T e aplaean DoIOL Al ry e v

Foi g

B Prilealizg,
H1 Ml howgne
a0 e Wanmanes s S 1A Frlnik Cenerban sz LT
- I Beselamatan
Pooerbang s
P I Tekerrile emierhamigin
Peirer ez csiin Panelidikan 10 Ve bz lian
| leincdein ey Pensrlingg:n

=1

= P HL A ras ez

S 1 e kEnik Cenerbanzan
et pang Pemndklikan dan Peatibe - 100 Resclamatan
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¢. Identifikasi Pengawasan Internal

internal merupakan  salah
prerreelengaarn

ErLITRA

Pengawasan
Peclavanmn lalam
diteliti ok diddendifkasi

aatil
prrlavannn, Ciloeh
dikeratng

pellgatwasa Il el urilfsatker Apaleall pada umilfsaller

Standar
karoma il parlo
[SETEEE 3o TS TE TN TS RES |
Pelenggaua

kemponen

Pelavanan sudah ada dan felah berfiingsi serta bagaimana stams dan

bstuk organizasi (sleakioelf ligsiooead).

Soetelab ilu o selanjuinya basiliyva diloangkan dalam alal o bania
] ¥ ;
pencatatan pada tabel-G sebagai berilout;
Tabel - 6
Penpawasan Internal
Unity satker Melayvanan
Status,Bentu b
k Progedur Du;}j‘; ]gan Farana | heterangan
Crganisasi "
Internsl Jumlah
Audit  ATEP Auditor
Makassar internal
—.I Eordb i &L il | | R | 3[';'?&1’!}::13%15
- - + hr:rﬁr:rfliﬁ]-:
| Iy | al inler
¥ 1200
QT s
T4 qnandth A
¥

wodi azlwa G el
R SR ER Tt N

Wo L S bkl
_.| T maen Terisiong kil cemgs

Fo i aesd ad,

Fen Lo tan & oolit Tl hliel

@ | LR o W R ol B el R R R T B |
| LR A Rl oLl U S o R D |
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d. Identifikasi Penanganan Pengaduan, Saran Dan Masukan

Penanganan pengadoan, saran, dan masukan merupakan salah satu komponen Standar pelavan dalam
penvelenggaraan pelayvanan. Oleh Karena itu perlu diteliti bagaimana kondisi pengelolaan pengaduan, saran,
dan masukan pada untifsatker untuk jenis lavanan tertentu saat ini. Kalau sudah ada sistem dan fungsi,
hagimana status dan bentuk organisasi, tugas dan fungsi, prosedur, tindak lanjut dan dukungan SDM.Setelah
itn selanjutnya hasilnya dituangkan dalam alat bantu pencatatan pada Tabel - Tsebagai berikut

Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan

Jenis

Tindak

Dukunga

Sarana

E_IH Lanjut n SDM Organisasi
1 Pengaduan Peningkata | Help Desk | Help desk Uit
0 layanan Kotak saran | Pengelolaan
Sms Pengaduan
Website Pelanggan

www.peraturan.go.id
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Peningkata

1 layvanan

Help Deslc

[l desbe
kntale saran
B
Welbanite

[Init
'engelalann
engariian
I*ela ngpian
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B. Peanyusunan Rancangan Standar Pelayanan
1. Dasar Huokum

1} Undang - llndang Nemor 20 Tahun 1997 tenftang Peneriimaan
Mepsra Hoakan Pajak [Laanbmrdan Nesacs Ropodslile Tidanesia
Tabnm 1997 Mo <13, Tawoliahan Temubanan Beegarva Eepuhlik
Indenresio Noner 3o8r];

20 Thibineg — Undanyg Mojgor 17 Talion 2003 1eolany Reuangan
Megans (Lewnbaran Negaoa Fepublk Indoesesia Tatiun 2003 Noworn
1Y, Tambahan Lembaran Megara Kepublik odonesin Nomoor
4 2803);

G Undang — Undang Pendidilkan Nemor 260 Tahun 2003 tenrang
Siglem Poelidilam Nasionnl (Lomboan MNogan . Eepablik
Indente=ia Tatbiun 2003 Nower 78, Taoabsalizn)l Lemnbatan Nopsaa
Kepublik Indanesia nomeor -1:3011);

A Umdamg — Thedamg Neaoor | Talon 2004 Aentamg Trvchenulaluaraam
Megara {l.embaran Negara Fepiblik [ndenesia ‘fabun 2004 Nomor
a, Tamtuliio Tt Negae Repoblik Todonesia Yoo 130543);

3} Undang — Undang Lepuablils Lodenesia Nomor 14 Tabon 206G
Tentang et 1an osen,

) Undang - Thidang Nowor 11 Talian 2008 loitang Keterbulesn
Tnlurmiesi Potilils

Ty Undang - Lnodang Nomeor 1 Tahun 2009 tentsng Penerbangan
(lembaran Negara Fepnblik lndonesia ‘Pabin 2009 Nemor 1,
Tarnlealizaan Lenbenan Mepara Fepabilil Tewlomiesia Mot A%509;

#)  Undang - Undang Momer 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan
Futilik;

9 Peraniran Pomerintah MNomor T0 Tabhnn AW toortang
Felsmidamd araam;

1Y Peratiiran Pemerintah Nomor 19 Tahun 2000 tentang Standar
Metzzinea]  Ponedidikao [Jaanbaran Mesara Fopoblile  odanesia
Tabnne 2005 WMo <11, Taoliahan Temnbaran WNeeara Eepuahblik
[ndenresia Moo 1195);

11] Teraluran  Pewerintaly Nemor 230 Talwn 2005 lenlang
Pengelolann Keuangan DBadan Layanesn Dnnam {Lembaran Negara,
liepuiblile Indonesia Tabun 20435 Nomor 4%, Tambahan Leabaran
Moegara Koeppubilik ldonesia Moemae S00d)


http://www.peraturan.go.id

2015, No.930

1.2

L3

L4

| l.'-r]

17

18]

1

20

21

22

90

Feraniran Femerintah homor 8 Tahnn 2006 tentang Pelaporan
Froannigan dan Winerfa Toesstansd Towerinlaty [Tasobsnsng Nogiaoa
epublils Indonssia Tabun 2 Nemor 23, Tambahan Lemnbaran
MNegnen Fepullik Tidonesia Moo A6 1G],

Peraniran Pemerintalhh homor GF lelmn 2009 tentsng Dosen
ilLembaran Megara Kepublik Indonesia ‘fabun 2004% Nomor 76,
Tawnleilizan Lemntenan Mo BEepablilils Trwlomesia Moo S00°77;

Peraturan Pemerintalh Momor 31 Tahun 2012 tentang Sumler
Drava Manusia 1 Bidaop Trausporiasi (Domcbaran Nepaaa Talioan
AH31d Mo 107, Teambahan Lembaran Negara homor s lid);

Feraturan Teamnerindat Moonor 21 Tahoane 2001 feaang
Merpelengesraan Pendidikan Tigged dan Pengelolaan Terguioan
Tingei [Lembaran Negara Hepublilz lndonesia Talhon 2014 Nomor
15, Tambahan Lembaran NMegara Eepublik ndencsia Nomor
SN

Fematluman Peanerindah Bepolilike Todenensia Monnor 1L Tatoan 20015
Tenlang Jenis Dan Taoil alas Ponerimeasn Negsoa Dukan Tajak
wang Berlalon Pada Kementerian Perhuabungarn,

Ferainran Prexiden Bepoblik Tidomesia WNeanor 7 Talion 20005
Lenlanly Organdsasi  Kewenlerisn Negoars  (Lembaoan Negoa
Foepulilik Todemesia Taliom 3005 Monnen 8]

FPeraniran Presiden [Republilk Indeonesia Nomor 40 ahun 20005
Leniang hewenterign Porlolaooggan [Lambaran Noegae Kepoablik
Tnideniesia Taliome 2015 Mennen- 75);

hepuitusan Fresiden Kepublik Indonesia Nomor 42 ‘fahan G002
el Tedoone Pelaksacerine Aogegeinn Tooelapuning dan
lelanja Negara;

Tmsiruksl TProxiden Repuldik Tidenesia Momeor 7 Tabone 19640
Lenanig Alunlabilises Kinerja hislaoisi Peunerinal;

Faaraticriny Mool Pochiolionogan Mo R S0 oo 200000
venlang Organdsasi danl Tala Kerja Kewendordan Ferhulounean
sehagaimansn telah dinbah dengen Peranarsan  Menteri
Fearlibaumgzn Nemnor T R Tabong 20133,

Peraturan Menteri Keuangan Nomor 119/ PME GG/ 2007 tentang
Fersyaratan Administrartt I'enotapan 'ocngelolaan Kenangan
Baedrnn Tanparna Tl
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&3] Peratiran Menreri Pendidikan dan Kelnidavaan Nomor 14 lahun
20001 Lenntianegg Bacrjarsiana Tergaruens Tiogais

2] Taarataran Moeoterl Bepablik Todomesia Moonor 700 Talwag 2001
Lenlarie Htalula Akaden] Tekuik Dan Kesclaomsian Ponerbaiean
Maltassar (Berita Megara Kepublik Indonesia Talmn Hil Nomor
1573);

23] Deraturan Monlerd Dethubuigaar Nomor KM 52 Talian 2007
tentang pendidilan dan pelatilian transportasl,

oy eputisan Menteri Megara Pendavagiinasan Apsranar Segara
Nemor KEFS @6 MUPANAZ  SHI0d tonrang  etunjulk Teknis
TranispaTias (1T Akuniahilitas Thalam Pervelemigaamum

Melayanian Mublik,

27] Peratiran Kepala Hadan Mengembangan 508 Nomeor Pl
LESEMp- 2014 tentang Pola Pengasuban Taraaa /i Lhldlat
Fombentiikan fada Unit Polaksana Telnis 13 Linglkungan Badan
Femgetnbamipan Sunlien Thya WMeanmisia Toerhubnimgann,

28] Peraturan Menteri Pendidikan MNasional Nomor 2e Ualinn 2007
Lenlialg Rejasaus Pergoroan Tiogal 1200 Todoneesia engan
Femwgintian Tinegs Avan Temnbapa Tadn TA Tooar Meaord;

2 Perituram Menderd Neginy Tornlayvagumaan Aparabne Neguna
Neowor PERS 18 f M I'Al f 1172008 lcnlang DMedonaal
rrganisasi Lnit Pelaltsana ‘lelinis  lementerian dan  Pusat
Poroerinlale Moo Koot ridn,

S Peraluran Menteri Penididikan dent Bebudayasn Nomor 189 Tatiun
2314 tentang Standar Nasicnal Pendidikan Tinggi;

J1] Peraturan Mentsrl  Pendavagunasn  Aparatur MNegara  dan
Folormeash Birokeasi Moowne TS Taloon 20004 Tontaog Pedoansn

Stamdar Telayavan [Lovnbaran Bogan Tahun 2000 oo G130,

2. Persyaratan

1] Tenaga Pendidilk

Tensga pendidile werdind danl idruklur yane kowpeen di bidang
Lslandls e keselaroatan paoeeelsroggaag diool poogaja.
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a. Persyaratan Pendidik

Persyaratan umpnun otk nstuktar dan peogajar adalah
srhagai bariknin

ertagwa kepada ‘Tuhan Yang Vaha [isa;
Solual Jrsoedd i Baliwnd;

Drimialing,

Memiliki kom petensi di hidaosnya,
Menguasal mareri pembelajaran;

Wlerip s teekle paanbelajanar
Blenpuasai welanil ovaluzst,

il R e

iy

Tersvaralan Klonsws bapl m=audadur f pogajan -

L Theggan Tk Teanlicnnulan

e Menlik] sertililea) kealiBiar di bidanyge leknik dan
keselamatan penerbangan

b Momnilikl scruilikal TOT milan resirucior conrse @ldu
Akla wienpajar

. Derpengalapsn dalan bidang tekndk dan slao
keselamatan penerbangan

ol Mennaliki peungalaiosn nengesgar minimeal 2osdoom df
lemhbaga diklat penerbangan.

A} Frogram Lildat U'slnis Penerbangan
a, Memnilikl  sertifikat keahlian  sesuai materi vang
SRHY T O
L. Memilik] seriilikal TOT alau insgrctor course slau
alkta mengajar
¢ Memldlilkl pengalaman mengajae minimal 1 tahnn dl
Teanlsagz diklal pemenbangam

Porsvrratan beagl poerggnjor penggonpar sl kaliah

LLTLLLADNL:

. Manndlikd koalitikas=n kool st v =esisi doeogan
Tl prelaiaran vang diangns.

b, Memiliki jjasall nmum 51,

. Memilikl akma mengajar

el Meandlikl [Meripgaalenrar engapn sckurang -
kuranamya 2 wadoom dilembages pendidikaal.

b. Beban jam instruktur/pengajar

Heala Tm sesad dengan (M, Leban  jaumn
inztrokhny/penpajar aksirooan A0 jato per andngp, mnuk
msirukior dengany kermnsnpuan kopelelsl melgajar dislas
rata — rata fmemnasloan dapat diberilkan pensombalian & jam
por minggn atall jumlah maksimnim jam mengajar perhari 8

JHATIL.
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c. Raslo instruktur/pengajar dan murid

Juinlaly insirukior problimi aniulk sotiap procrson ddalk boleh
kurang darl tiga orang, dimans jumlah minimummes terdici
dari 2 Instrkiur senior dan | asisten instrmkdur,

Junlahe pongaga urmmnfuon prelest adalale 2oorang omitok
subjek weale kalisll v,

Fatic wdrivoun inesiraklurf poigajoaos dan wunid = 1 20
Jumlah maksismum perkelas G0 oraolg watuk aats loodiak
toori, untik sesi laboraterinm hamnis dibagi menjadi kelompok
kelomupeeoke edimama maksitmnn [0 omang poer dosen
Jiusirak v/ supervasi.

2Zj Tenapga kependidikan

a.Persyaratan Umum
Termgs  kedilkdalan diisous peemncnahi kusdililkasi schagad
Ixeriknt
1. Berlaowa Kepsda Mol Yeoog Mol Bsa;
20 Behas Jasinand dan Rl
4. Disipling,
A0 AWernilikd keanpelens 03 badang g

b.Persyaratan Minimum

Persydralang koalilikas dane juodabe ooindow] lensEgA
keempenlidikamadaTat sebagat eatkod -

Tahle: &

Fersyaratan Mininum

T Eralifikasi
M denis Ternsgs R Jumlal
S0y 1 arang
1 Program diklar (31 Jorang
BALAY B 4 oradg
2 Administrasi S/ L araulg
pengajaran Ly 111 G OraTg
SIS BMIE {3 UTaT1E:
o Bwaduasi lauy B17I0W ,1 wrang
4 < artifilcas] 31 2orang
BALAY BMIL 4 Orsg
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3. Sistem, Mekanisme Dan Prosedure

e, Proses Peneritnaan Calon Tarunsm Baru

ot Soks -
1. Sd e i
7 Earahatar
sRCTE T
ERYSYE

Penslapar
Pzl Cikld

+

Pekar Drenies
Poma el

L. Proses Penerimsgn Likolal Telails

4, Jangka Waktu Penyelesaian

Ho. Produlk Pelayanan Lamanya
1.  Pendaftaran Calon Tarna flamnni J1halan
4. Tes Akademik 1 |lari
A Tes Psikiodes 1 H:nd

Teus Toesachienan 1 H:nd
Tovs Toesamaplian 2 Had
G, Toes Winwaesns 2 Hari
7. Premrlcnggaraan Pondidikan (Almacoinis) A Tabin
: - P Py
B }Tx{;:?.1pl:l1iqj:-;?1:.{:::d idilcan dan 'olatinan 4 Minggu
S, |._|_‘|1:FLL1 Sertiﬂl{a.si 1 Llari

10, Peperhitan Sertifiltar dan ljazah 1 llari

11, Wisuda | RETR
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5. Biaya / Tarif
Talile: *2

2015,

Fiava § Tanl Thaeduk Polayanan

No. Froduk Pelayanan
| Temddalanan Calon Tavuma fTarail

2.0 'Tes Aleadewils

Angparan
FEpe 15000, fatine

L. BUG O, - f e

G, Tos Psikotes

L, 300,000, -/ Calay

4, Tes Kesehatan
DL Tes Kessnuapilieigg

o, Tes Wawaneara

Lp 8O0, 000, - f Catar
R 120000, S Calar

Rp.300.000,-/ Calar

Feinvelenggaraan Fendidikan

£ {(Adeerdoonis)
Trernmijamie Temlidikam dan Taelatilian
8, (MNew

Akademis):

P79,
JBuesitor

[ (REN TR N
FRcinesier

%, Ujian Serctifilkasi
[0 TremenTriting Seatilikal dan Tiah

11, Wisuda

P8 00000, -
Ry | G000,

Ep. 1. 30000, -

&. Produk Pelayanan
a.] Pendaftaran Calon TarunaMlMarni
13.] Tes Akadoik
o) l'es Psilocdes
] Tes Tesithiaiam
e.] "'es Kesamaptaan
] Tes Wawaiwzns

g Menyelengpaaan) Mendidikann (lkadcrmiz)

F. Penunjang Mendidikan dan Pelatihan (NenAkademis):

L) LYisnl Serlilikasi

j. Penerbitan Sectifilzar dan ljazah

No.930
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o) wisnda
7. Sarana, Prasarana dan/atau Fasilitas
Sinmlar siircer dan prassannn aelalabe suomlac yie beckanitan
dengan deria arndmal o sorang dan peasarana vane diperiokan
untuk menunjang pooses pembelajaran termasul pengginaan
tektiolod itiferaasi dann kommunileast,
1. Btandar Sarana
Stamdar sarana yangs hiarus lersedia o mencakup peasalxal,
peralatan pondidilkan, media pendidikan, buakn dan sumber
belajar laiinya, baln habis palkai, dan perlenghkapai lain vang
diperlukan nntuik menunjang proses pembelajaran vang teratur
darl berkelaTijulan.
Monyostailtan dengan standar Alat Bantu Belajar Mongajar
(ARBNM) e inasingg teasing juorasaod perswaldlan Jurosaac.
Jdenis almy yang tersedia nmls memanjang PR berdassckan
Eclompok niata kulialn vaog werdind daoi:
a) Dukn Mala lkuliah
- Buku keloomgssk ouita leoliah peoseootuaogan e peilealian
(WVF)
-  Bulkn kxlempel mata kuliah keterampilan dan Keahlian
(AL
- Buku kelompedk menla kaliah kealdian Teakarya [(WMRE)
- Bulkn kelompelk mata kKuliah perilalay beclzarya (MBI
-  Eukn kclempolr mata Bliah berkehidupan bermasyvaralzat
[ALLELE)
] Buln Smnher (Kelovans)

o) Juiiial

2, Sranday Trssaraiis
Frasauana vang heous ada peliputl lahen deaan mieag: pencdidikan,

adlpnistesesi, pennngang, poerabed . Qe perslutaon e il o,


http://www.peraturan.go.id

1)

2]

97 2015, No.930

Lalian

Jenis Ll weng s aaianes la:

a] Laham terbamgim adalal ben vang disfasiyva horisikan
hangunan.

B Latdiea terbuka adalaly lalen vanig belunn ada bougguienr di
atasnya termasuls tunan, selasar dan lapangan,

] Tahan penpeanlanean adalal laban vane diperlokan amok
kehutihan pongombangan  banginan, kegiatan prakick
dant perusliam.

luang

Eusup yanng Lerscdis adalal;

a] Huang pendidikan
Fuoang  peoelidikan windto codang viaone berhogsn otk
menampung  kegintan  perluliabian teori dan praldels
Buany poredidikeann tergdind aas;

(1) Ky kulialy

(2 Koz labionsaloriong

5 Fuang Sinmlator

(41 Eniang laboratoriim bahasa dan koemputer

(3] Husng peirpusialan

() Forng Taboostorivonm fOTE S kelemonpilin sesoan denggm
jurisan

[ Knang Administrasi
Luane adminisirses vadlu rusig yemg berloigsi uzilulg
molak=analam horbaga kegiatan kanion fadmninisnasi.
Buang sdipdnisirasi werdind s :

(1 Eviang PFimpinan (Rircknir, Pembanm [Heeko

r) ueanig Sckiclarial

f2) Busng Administrasi Alademik dan Kemahasizwaann

C1E R Adoonisteast TToooeo, Towsageos dome Teeposgiavwinlangg
(3} luang Jurusan e Prodi

(&) Fvang Poliklinils
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(71 Fuang Lnsur Penunjang Lainnya.

] Ruengg Peciangaog

Euang  penotdame: o vaibn toang wdanp lierhimgsd

nmitk

menampung  kegiatan  vang  mendulng kegiatan

perkulintianl aniaaw laj -

(1] Eusuug Lajpat

(2] Gedulg Scha O

(4] lempat i Mab Bage

(4 Kuang l.oby

(3 FRoang Walkom

(] Baraiie Qul Dol

(7] Euaong Latafll

1] P'osJdaga

(% Euang Keglatan hemahasiswann (B0
(1 Buang Anditeriinm [Serbagliinal
(11 Katar Wandi (W)

(12) IZuanig Panai

(1.3 Asrama Mahasiswa

(1) Dol

(15) FEoang Arsip

3. Perabot dan Peralatan Pendidikan

Table 10
Table Sarana Dhan Prasaran

MO

Teliuang

FTEM 2012 [ 2013 | 20114 | 2015
Gedung Utama ATKF 1 unit | 1 unit | 1 undt | 1 unit
Makassar
Dengan Rincian
IFasilitas:
a. Ruangan Direktur

» Meja [Rapat 1 Unit

o [Lursi Rapal 10

Linah

v Kursl Scofa 1 Uit
Wleja Tarnn o sol
2 Thal
bleja kerjar 1 Lhil
laursi lerja 1 Urdl
T LKLy 345" 1 Linit
Teleeoolenge |

KET.
FOMDTSR
I
Baik
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Ligit

* |Lemari Arsip 1
LTt

# TT° v | Tt

e Trasiliias
Mendukung
Taniinive

b. Muangan Selzretariat
s Meja lierja 2 1huah
« Rrsi kerja ?

[ERE:1k]

Meja Mesin Fax |

il

Wlewin Wax | 1Tl

Tl | Tl

ompuler e 1

Ll

TT* Thusree L TTom

[EENEET1 b FES

Pendukung

l.alnnya

o, Loby Lantai L/
[Mepan Buang
THielklan:

o [apam
Fengnmunuan 1
Linit

e hBompiter 1M1
Lot

« Fapan Fignra
R pticnis 1
Mk

& Meja Rocoplionis
1 Palet

o Tonrs Rocopiion s
1 Bualy

& lursi Bola 1Ll

v Printer 1 Linit

v basilitas
MPeaduknmne
Ladiniva

d. Fhuangan PULIR |
B Lacari Arsip 1
Bl
o Lowari Asip Desd
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1 Luah

Fairsi herja 1
Euiuh

Wleqa Keaja 1 Buoah
Tourst Solzn 1 Thid
Meja Tanm 1 Uit
Rarsi adap 2
Bl

Teesnper T 1
LILil

v FPrinter 1 U'nit

Tramililees
Fend ukung
Lainnyva

oo Rumgen Basolig

MAklan

o Mejd Koerga 1
Paalein

o Loursi Koepja 1
Linal

v ks Hadap 2
Hiett

& pBomapuler Pl

et

Frinter 1 Linit
[zmari kayu 1
TTail

Lemari Besi 1
Lt

Twrnrsi Sodlzn L T,

& NWeja Tarnn 1 Tt

[Pasilitens
Pendukung
Taaiiniva

ilangan anr
Alrielinil dag T
Locajersania Diaklad

Lewari Kava 3
Lualh

Tazoeni Bowi 3
Gualt

Mlgja Kerja 7 Buoads

s [ursi Royjer ¥

Buah
Kursi Hadap 7
Bualy
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LL.

& lompuler P2
llah

« ['rinter 4 Hiah

* |raxililas
Pearlukime
l.ainnva

Liviamngsn ] leann
ketariinaan

s Meja lierja 2 1huah

« Rrsi kerja o
Bualh

e Kursi [ladap 2
Hiieh

o W BEapat | Tl

Toemnpler TR 2

LIt

Prindaer 2 Huoab

Toursi Sz 1 Ui,

Wleja Tawomn | T

Tanpari Arsip 2

Liviedy

o Taxogri Bosi 3
Gualdy

e [Masililes

Peodukung

lainnva

Liviamngan ) leaun
T 1w 1M

« Weja Keaja ¥ Buah

s [ursi Royjed ¥
Buah

e Kursi [ladap 2
Huieh

& Mejo loTupuler 1
ah

e Bompiter 1623
Faaihi

o Thinder 3 Buah

o Tonnari Avsip 3
Huah

& i Bosi 2
Bual

e Trasilitas
Feudubkung
Taxitnive
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Hilangan Rasibhag
ATIM. TTrion

hleja Keajer 1 Duada
Furst Kerja L
Ruath

Wleqa Trivies o
Busily

Frinter 1 Buah
Mesin Fax 1 |lnit
Kairsl Sofa 1 Unit
Wleja Tarmn 1 Tt
Fursi [Tadap 2
LInit

lemari Arsip 2
Hieatt

basililes
Fendulkung
Taxirtrivel

Laangzay FUILLLEE LLL

mMeja herja 1 13ah
kilrsi lierja 1
Busly

Meja Printer 1
LIt

Rampuber 1421
Thhil

[eursi Bodia 1 it
mMeja Tamm 1 Unif
lamari Arsip 2
Bual

Lursi [Tadeay 2
[ERE:1k]

Tamilitaig
Corslukouge
Lainnwa

- Tenlexl Thoir dam

Wannila

Ruamie Bapsal + Tl
leceplionns

Meja ldapat 1
Falzet luapasitas
a0 gy

Toursi gt |
Makel Kapasilas
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.

a0 Orang

.Y Frovektor 1
LTl

Foomd Systean |
Diadacl

["amilitas

Mol ulaimng
Ladiniya

Fovanngan PULIEE |

Wlerjar Bonjer 1 TTrin
Twurs Keaga | Tt
Meja Printer |
izt

Toursi Hindip 2
Gualdy

Fiursi Sola 11Tl
hejd Tann 1
Bual

Loewari Arsip 1
Linah

Faszilitas
MPereliibkm
Lainowa

- Ruomgsn Koo

[KitamgaT, dal
Hendahara

Meja lerja 11
Bt

laarsi lverja L1
Huah

Rotrsi Hiadap 2
Fali

heja Koty 3
Linal

Frangkias 2 Huah
Prinder 7 Buaal
Lomupuler I 2
Lual

larsi Sefa 1 Uit

& NWlejpa Tinn |

Dusll

Meja Recopliouis
1 Laah

Lemari Arsip 3
Huiah

Loewari Baea Arsip
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ik,

1 Limah

e Mazilitas
Meruloleing
Laiiniyvsa

Muangan ata dan

11

» Senver lnternet 2
LIt

& lasmErn Arsip 1
Buah

s Lowari Alal 3
Fieth

& Wleja Keaja 2 Buoaoh

o Tonrsi Foeaja 2
Liualy

v s Ladap 2
Huah

s Lowpuler 02
Linah
Frinter 1 linah

s Hasilitas
Meandulkimg
Laiiniyva

+ Ruamgsany Jumasan

tlay Kaprodi

e Meja lerja 18
Hiih

o Toursi Horja 13
[ f11ah

« kursi Hadap 4
Rl

o Tainpari Mwip 5
Liualy

v Lemerl esi o
Guall

s ['illinge Cadaiiiel
Flastil 7 Bual

« Hasilitas
el ik
Tapitnixs

o Rmngao Bl TT

dlam Tan

e Bleja Keajoo 2 Thail
o [iursi Keyjer 2 Tndl
o Lursi ladap 2
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Laalh

e Rompiter PO 1
Tl

« Tmden | Thit

o Tonnari Avsip 1
H1ah

o [lasiliias
Deiinjang
Lainnya

o R Fanil TP

o Wlega Foeaga 2 T

¢ Hursi herja 2 Unit

o Rursi [ladap 2
TToui,

& Toonnpiner T30 |
LTl

o |'rindaze 1 Lol

o T Arxwip L
Dualy

o [Pasililes
Fendukiuing
[dnirva

» Phuangan Arsip
o Huk Eosi
Dokuwier: 1 Dakel

uangan Fantri

« |laomari 1 LNl

s Woja Boxjar 1 Thiil

» lanrsi lerja 1 Lndt

v Hazilitas
Mendukiing
Tanitnixs

tiedung Asrauma
[3engan MHincian
Boebagal Berikot:
A, Cedupe Astaons

ALIPHA
o HiEgEn Baoar
A
+ lewpal Tidur
Busun 2 Palmet
# Moja Belajar 4
Fuah
# hursi lielajar 4

£ it

f3 Lt & oot 6otuait

Liails
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Buah

# A endingin |
Ll

& leilel 1001

= Lampn lielajar
2 Bual

Ruteiiggin B

A

F Tea e, Tidur
Busun 2 Pake

# Meja Belajar 1
l1ah

F s Belagin: -
Buzl

AT Tendingico |
Ll

# l'oilet 111nit

# Lampu Bolajar
2 Ruah

Ruangam Wennar

Nl

F Teantwn Tilur
HBusun 2 Palel

# Meja lielajar 4
Hiuh

F Hinsi Belajan <
Lusl

# AC Pendingin |

LIl

Toilet 10 n0it

Laatnpru Bolajar

2Ruah

v oy

Lhsugsn laansr

Ad

F Tewpsal Tidur
Susun 2 Palet

F Moja Belajor 4
Buzl

¥ Wursi Lelajar 4
Hilah

AT Tendingico |
Uil

# l'oilet 110nit

L Relajar

2 Buah

Lusmigsmn s

A5

e e, Tl

w
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Busun 2 Palzet

# Moja Helajar 4
Fuah

# luursi Lielagar <1
[1ah

A Pendingin |
Lmil

# Teaileel 1100t

# Lannp Relajar
4 Busah

Huangan liamar

Al

F Teanpal Tilur
Busun 2 Pakel

F Meja Bologer
Lualy

# laarsi Lielajar -1
Hiiah

= AT Tendingin |

Uil

Troilet 110nit

lampn Belajar

2 Buah

Yy

FhsE g B mar

M7

~ lewpal Tidur
S11s1n 2 Palet,

# Muja Bolijor 1
[1zh

# Huorsi Buelajar 4
Fuah

¥ AL Pendingin 1
L. it

# Toilet, 1TT0IL

# Lannpu Belajar
4 Bual

[usmgan INanar

A

# Tem part Tidur
S 2 TPaloct

# Moija Belajar 1
Liuah

# Funsi Belajan: -
Lualy

# AC Pendingin 1
L. it

# Toniled 1101
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# Lampnm Lelajar
2 Buah
Taztoeari Tralsiizio
32 Dualh
Fapasilas 32
Chsnnge
Tenam Thnlaan
LSRN
Loby Asrauma
Kuarsi Bcfa 1 Uit
Meja Scfa | Linit
TV TET: 1 1T,
Foursi Dhnud ulam 4
2 Linah
O di ey dan
THrnEn Asrdms

LCARInA HBREAW

Tereliei Thard 10
R R dE0 &

o Lpasilas 50 Oraiw

Tenaal Lidur
ST A0 Tonin
hleja Delajan GO
Linalh

Foarsl Belajar &0
H1ah

Toiprars Moigin 20

[ fuah

lixhalst Fan 20
BEuih

Tanari TFakaian
e Lol
Jdemuran Falmian
G0 Roah

Teupan Dadaan
Asrama

Kamar Mandi 2
[l subanyak B
Taakeezd

Chodamg Asvanna 1
LInit

[aabey AsraAn
Tovnrsi Sl L Ui,
Wlej Timne L Ul
TV TET: | Buah
Tempat Lmduk
dudukan 4 4
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Laalh

e |dak Bepatn iap
Tseinnar 2 Fanah

o Al OOV ol Taliy
o Taan
Asraogy

L Asgranta ClLAKLLLEY

e erdiri Jard 1)
b lidr

e Tooprmilis <10
Oraugs

« ‘T'ocmpat idur
Snsum F Tl

& Weja Relajar 10
IRAREIN

v Lursi Belajar 10
Huah

s [ipas Augin 13
Laalh

¢ |xhaust Fan 12
Huiett

o Tamnar Talian
10 Buah

o Jomiran fakaian
A0 Bah

¢ [oatnar haandi 2
Lreret sehauprals &
l.aket

« |abyv Asrama

s Toursi dudokenr 1
4 linah

« Meja Tamm 1 Unit
Hal Sepan 'ap
Tt 2 Bl

v 071 A Loby dan
[azag Ascan

LAsTaIs DIKLTA

v Clerdivi Dari 10
kamar

s kKapasitas 40
Oranyg

v Cl'empat Lidur
Sasun A0 Lnit

« Meja lielajar 40
Fiah

o Tonrs Boelajane 0
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Linalh

Kipas &ngin 1%
Rt

Frxlizust, Tame |2
Buall

l.emari smkaian
A0 Bah
Jewirsm Palaism
A0 Hnah

Kaanar Mandi 2
2ot schamyak &
Loket

Laby Asrama
kursi dudukan 4
1 Bt

& NWeja Tarnn | T

Fal: Sepatu Tiap
bedninanr 2 Bl
COTV L Ty el
Lorinlg Asiaius,

LAsrAmA [

Terediei 1t 10
amar
Kapasitas 4
g

Termpan Tidor
Susun 20 Tl
bleja Lelajsn 10
Bl

Toursi Relajas 10
Lual

Kipas Angin 12
H1akh

Frschiaist, Fan 12
L=k

l.emari Pakaian
A0 Buali
Jemnnram Palkinam
10 Buala

Liarria e i 2
el schanyak &
Lokl

Loby Asraana

¢ Fursi duduksin 1

4 Linah
Meja Tanm 1 Unit
Ralk Sepatn Tiap
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3

Kamar 2 [lualh
e XN di Lol dan
TA g AsreLong

f  Agrania BRG]

v erdird Daci 10
R ¥k {E20 §

s L peasilas 0
Crang

s ‘l'empatidur
s 30 Tl

o Wleja Belajae A0
Huah

o borsi Bolapae 90
Rial

& Tuipas Aupin 12
Linal

¢ |ixhausr Fan 12
Buall

& Lewnari Pakaiang
401 [1ah

s Jemuiran Pakaian
A0 Bah

o Togmnar hlanedi 2
[3oret schanyak B
Taaleesd

¢ Lol Astaana

& Tapai Dadaan
Aslama

o Tonirsi doddokin <1
1 BBuall

v Dlejal'sonna 1 U0it

v Lial Bepat'Uiap
kamar 2 Huah

o UV i Lol el
Loy Asras

Creduneg kelas
Tordiri [ari
g Ltedune Kelas 1
[sat]
B olelas Alpha
¢ Tonpmisiing 241
a1
o TTursi Kuliab 20
Luah
o Wi Thosen |
Buah

2 it

3 it

o oadr

o 1ualr

Liail
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v

o lLursi [osen 2
B

&« Woga Tonpnnter |
Tl

s lomputer [
Thim

o LoD Trovellor 1
It

» Fapan Tulis
White Hoard |
Luah

« Sonnd Svtem |
LIt

e A Toulingin 2
Tt

alas Bravoe

o Tapasilas 21
Crang

s 11050 liliah 24
Hiiah

& Woga Thosem |
Bual

s [1rsi [ doscn 2
Buah

¢ Aoja owpuer 1
Il it

s Loomipiiter POl
T

o LOD T'rovekilor 1
Linit

s Papan Tilis
Wit Bl |
Buah

s Founnd Sylein 1

Thit

AL TemdiTigin 2

Ll

Foehas Cludrlio

& [Ldpasilas 24
Cralng

s lLuirsi iliah 24
Hiah

o Woejn Dogsoen 1
Fuah

o Fursi Dhosoll 2
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2.

Liuah

s Veja Kemputer 1
T

o Tommpeuler TC
TTual

s LD Provektor 1
Thim

¢ Trapanr Tuliz
wWhite Bosad 1
[f11ah

= Sonnd Sytem |
It

o A0 Pendingin 2
LIt

fredlinig Kelas 1)
[1F11a)
A ol Tl
» liapasitas 2

Cirang

=i Kuliah 44
REuah
Moja Dosenn 1
Luah
e Thivaoon 2
Buah
Moja Foewpuler 1
LInit

[wompatter PO
Tt
Ly Provelktor 1
LImit

[Pappears Tolis
Whiile: Rened 1
Luah

moand Sytem 1
T
AC Tendingin 2
IImit

# Toolas Faoche

s Tarmisitas 21
Cirallg

s [K1e=i Kuliah a4
B

& Woga Tiosen |
Buah

& Jousi Lhosel) 4



http://www.peraturan.go.id

2015, No.930

114

2,

Liuah

s Veja Kemputer 1
T

o Tommpeuler TC
TTual

s LD Provektor 1
Thim

¢ Trapanr Tuliz
wWhite Bosad 1
[f11ah

= Sonnd Sytem |
It

o A0 Pendingin 2
LIt

fredlinig Kelas 111
[liga

F Toolins Tt .

» liapasitas 2

Cirang

st Kuliah 44

Buah

# Aoja Dosenn 1
Liuah

o Fouiese Thwson 2

Lualy

s 3Moja Roewpuler 1

LInit

s [wompilter PO
T

s L0 Provelitor 1
LInit

& |hapwan Tulis
While: Resned 1
Luah

s Sonnd Sytem 1
T

o AC Denditigin 2
IImit

s Toilet Pria 12an
Wil

o Rleng Pantci
Lhxsen

# Tueblas Call

s Tarwmisilas 21
iTan112
s lounsi luliady 24
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Liuah

s Vejm [dosen |
B

& Tonsi Thsen 2
Bual

s Moja Kemputor 1
Thim

¢ TComnpetler I 1
Ilit

w 1O Proveltor 1
Linit

s Trapan Tuliz
White | board
Hiuh

e Sl Syl |
Tt

o AC Tendingin 2
Thiit

Rroonah THIks
Tordird Dead

L

Lumah Liinas I'ype
343 16 Tl
Latangase

. Mumah inas 1ype

A3 2 Thinit Weecapel

. Runaly Dirneas Ty

o4 & Lnit /4 Unit
Hatangasc dan b
Lol W

. Mumah rinas Iype

TO2 1Tt Wy

. Rumads Trreas

Lrreltar 1 Uit

23
Ll

H
LI1il

245G
il

LR
uilil

Rl

l.ab., Multimedia
el |2

A,
[

1L

apasitas 291 Orang
Meja liomputer 21
[tnah

Lo oot T3 303

Duala

. Meja Dosenn 1 Bualy
o Torsi Teoliah 29

Cuali

Kursi Dosen 2 Baah
L4210 Fravelktor 1
Euih

Daponn Talis Wlils

1 unit

1 11nit

1 11nit

1 11nit

[aik
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Loard 1 LBnaah
i Chuadang 1 Linit
o Teslivzt 1 TTnit
k. Pendingin Husawgsai
L.t
G Lalb, Tlekionika 1ot | 1 wedt 1 umie 1 umil Gaik

Terdiri Liari
A, Ruang kanit
Femiglah
# Veja Kerja
Ruih
Eursi Koyja, 3
Liuah
Luirsi Hadap 2
FLiih
Meja loewpuler 1
li1ah
Kompuler Iv: 1
Luah
Lemari Arsip 1
Huah
Fasililas
Fendulkiing

Laalrirye

v

W

L

Lh

L'

LT

b Rlosany Prakick

s

# Wapmsias 21

LTanl12

# Meja Pralstels |
[ R bzl

F ursi Kulbiada 21
Lush

= Meja dosen 1
Liualy

& lk1rsi ldesen 2
Buah

# LD T'mevoklor 1
Lush

= White Hoad 1
Fuah

 Falk Alal 1 Pakel

* Rak Komponoo 1
Thilesl,

& Qzoilloscope: 12
Liush

= ¢k Bignal

Crozrpcraalanr 12
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Liuah

Al giypnal
Creneaalor 12
Lualh

& lixperimenter 24
Fiih

T Supmly Ti0
294 %ol 12 Buah
Troween Hupply AC
A WA 12 Bualy
& Frekwensi

-

".{'

\.f'

Clomnntzr 12 Boah

w

Avomcler ATl
12 Buaah
Avenncer Thpiial
1 Ll

& Tonllkit 24 1haah
> K‘.]JJJ.'J‘U]J[:II

Tend uliumge
Lainnya

\_-r'

Lab, Listrils f CCE

A, Tapasitas 21 Crarg:

. Pazel simulaesi
landasan 1 Llnit

oo Panel [slabaasn 1
Tl

. Sinnulast Ladasan
1 Parked

e, Pasililas Pendukung
Lainnya

Tatly. TTAT
Licngan Tancian:
G Kopasitas 24 Orang
b, Kursi kuliah 24
Thang
. Meja liuliady 12
linah
ol Muja o 1 Buah
Kursl Dosen 2 Lhaah
Meja 1Miskusi 1 Lnit
Mo S0 1 Buosal
cursi Slad 1 Tuat
Kmputer FCL
Huah
Frintenr 1 Buosah
k. Teanari Arsip 2 Bnah
[fasilitas Intenct |

D

=

Tl
I

1 unit.

1 11600t

1 1nit

I it

1 11mit.

| il

Haik

Rl
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Palet

m. Rak Alat 1 Paker

1. Avermnistens 2 Ruah

o Cseilloscope @ Laaly

o Toclkin 2 1haah

0. Simnlasi Meralaian
T A Tt

UL oo
Perudulang Taitmya

s LD Prayeklor 1
linah

L. While Bogd 1 Lol

- Tedilel 1 Undt

v, Pasilitas Penduloung
Tainmiva

Tl el

Lienygan Manciam

A, Kapasitas 24 Orang

L. Kursi Kodial 24
rang

. Meja knliah 1.4
Fuah

Meja Sraf 2 [hiah
Forrs1 Slal 2 Buaah
T Thayekior 1
Bkt

T, While: Board 1 Huah
L Cwcilloscope @ Luall
i Awometar 2 lhuah

b, Teseslbat. 2 Lo,

1 Koaupeoiiena
Penduloing Lainnya

e

t. Lemarl Arsip 2 Ilnah

1L Levoaai Alal 2 Bush

o Filling Cabinet lies]
2 Bl

. Pendingdn Reeaiean
1 Lnit

f. Hasilitas Pendulkaing
Tadinniya

Meja disloesi 1 Buall

I Tt ool

Rinl

10

Laly.CBT

Terdiri Liari

a. Kapasitas 24 drang

b Mujer Kannpuoder 25
Fiah

o, Womplter 152045

o

1 wmdl 1wl

Dail
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Buah
d. kursi kuliah 24
Fuah
»lursi Dosen 2 Baaly
L2 Fravelztor 1
Hiuah
p. White: Board 1 RBual
b Seacrwl Hysboeom
Pakel
i Lewari Arsip 2 Bualy
j- kKursi Staft 4 lhaah
k. Meija Szl 4 Bl

=+ (T

Siulalen AL Matiual

1

a. Kapasitas 1.4 drang

Te. Tary O Ramedana |
L.11il.

c. Madio kemunikasi |
il

d. llandy Talky

o, Bursi Kuliah 12
Thange

Il Fasililas Penduloutig
Lainnya

Simnlatar ATIC Wanoal

2

A Tapasilas 12 Orang,

b, Lewy foul Dadanrs, 1
L.t

e Haaddio Konnooeiibesi |
L1l

d. Llandy Tally

e, Kursl Kuliah 1.2
g

f. Fasilitas Pendukung
Tatinnyil

12 Sinnulalor AP f ACK

A, luapasitas 12
Crang

b Ruale Alal 1 T2l

e, Lavar DPoralalan
Mo Hadar 1
Faket

ol Todlen 1 ket

i~ Einwsi FuBlah 1%
Hi1ah

1 wiit

1 wril

1wt

1 il

1 il

1 it

2 umil

1 il

Baik

Hiaik
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f. Meja Liskusi 1
Hiah

g Hever Alan
Palel

h. kagsilitas
Ferlnabrnng
Taliniva

13 Lab. Dalisa Tl | 1wt 1 owzde 1 umih DBadk
Terdiri Liari

A. hapasitas 24
Chang,

b lkadic
Fommnikasi
dengar Boiver 241
Meja Lililz

o ksl Kuliah 24
Chang

d. Mejs lerja 2
l31ah

e Bursi Kerja 2
Luah

t. kurgi Hadap 2
Hush

g, Mejs Dosen 4
l31ah

b Korsi hosen 2
FHudh

oo lvsr Monmer 1
Huah

Jo LD Proveliton 1
l311ah

ko Whide: Hesarel 1
Buah

1. wWoand System
1 LIt

UL Pasililas
Fendukiing
Ty

14 Gedlung Perpuostakadn Lowceide | 1 el 1wt 1 anil Haik

A, luapasitas 24
Crang

b Fursi B 297
Buah

oo Mejas Baca 24
l311ah

o, Maejs [skasi 1
Hudh

. Meja counter
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registrasi
'engnjung 1
Trakol,
LLommpaler He 2
l31ah

Ffrinloe 3 B

s Terda 3

Fiih

Finwi Kenja 3
Liuah

lursi Hadap 2
Hiiah

Leweeni Duku 1
Paleet

TV TET: 1 Bual
Fagililag
Feminjang
Ty

15 Jedue Peliklinik

A,

11,

11L.

I,

liapasitas 12
Lirang
Ternpeal. Tid o
FPasiell -1 Bualy
&lat Penguji Stres
1 Ll

oA Temipeecl

Cavtled ldnsah
Falesiol dan
Asein Ural 1
Paket

Al Tens: 3 Uil
Alal Keschlan
Lainnwa 1 Paleet
Fendingin

Lusn g 3 Bualy
[wompaiter PO 2
Thoi.

Trrinnten 1 Tl
Meja kerja 1
%11

- st e 4

Ruah

R1esi Hadap 2
Bt

Fursi Sola 1 Ui
Mejalamu 1
Linit.

Catsat ealnaling

1wt

1 wwiit

1 il

1 wmde

Daile
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[ Irasilitas
Trerwlnkuimg
Laiiniva

16 Lab, kisika 1 unit | 1 unit 1 unit 1 unit [ ik
Tordlir Thin

i, Bapasilas 2
Crang

b Maja 'ralaelk 1
Tt

r. lursi Frakielk 23
Bt

d. Moja Disloasi 1
Luah

. Maja Kerja 2
Bt

[ Liursi lierja 2
[$11ah

g, Kursi [adagp 2
Lauah

h. I"oralatan
Hlekhomiksa
Fisika 1 Palel

I LEY Provektor |
RERTAR

J. White: Besned 1
el

k. Envsi Thosen 2
Lualy

. Meja dosen 1
B

1L TPasililacs
Pendubkung
Lalnnva

T s Camitene n n I umat. | omal Rinlk
Terdiri i

A, lapasitas 24
CIrALg

I Meja Gambor 24
5114

rn Fuoesi Gaoonduyar 241
Buah

fd Mejn Lislusi 1
[$11 1

. Mg kerja 2
Ruah

. kursi kerja 2
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Liuah
T Lemari Arsip 2
Huah
I, ladk Alal 1 Buah
I LEY Provektor |
Fiiah
J. White: Besend 1
Fiih
14 OWS [/ General (¥ Ly i} £} Haik
Wendeshop
Terdiri 13ari:
. Tomuesilas 2 Oramig
L. Moja T'rakick TTluk
O Orang 1 Paloet
o Kursl rakek 24
Fiuih
d. Alal Denglel 1 Paloet
e, Meja lerja 3 Luah
[ Kursi Kieija 3 Bual
g White DBosad 1 Buah
h. Alat Elektronika dan
Tisnhik 1 TPkl
L Teoldl 21 Buah
i Alat Pertukangan 1
T
k. Wasilitas Teannjanp
iy
1% lLab, Radar (» y £ 1 unit Ralk
Tevdimd Thin
o, Mapasilas 12 Orang
T Taryens TR | Tkl
. Lenard Aal 1 Takel
d. Fasilitas Pendukung
Lainnya
20 Lal, Telewvpe o o 1 umde 1 umil Daik

Teridiri Liari ;

a.  Kkapasitas 24 Orang

. s Trakiclk 241
Eunah

o, Meja Pradoek 24
i

. Mlesin Kelik
Mannaal 1 Baal

e, Meja llosen 1 1iuah

[ st T 2

Cuzh
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Terdird Daad

. Kapoasitag 300
Cirang

L. TWlega Bl 200
Buah

. Barsi Makan (300
i

d.  Ewwsi Sofa 1Lnit

2. Meja Sofa 1 Linit

[ Sl Syutem L
TTwiil

g Fosilitas
Fendulaing

Lagliinyy

124

g LCD Provekror 1
FEuah

i, Whil: Board 1
Luah

i.  Romputer PG
Licuil,

i HBoumud Bystein 1
Licuil

ko Wieja Riaja 2 Buah

L Eursi Kerja 2 Bual

m. Kwursi |ladap 2
i

1L Lemend Arsip 1
Liuah

. Laomand alan 1 Bual

P, Paosiliaes
Fendnlang
Taniniriyi

21 Ruang Relreasi f Twonil | 1 owdt 1 owurdr 1 umit DBaik

Fitnes

ordird 13ard

A, Rapaxitas A8 Chrang

e Adal Filnes 1 Pakel

co Y LR 42 Tnch
Licuil,

. Korsi A Thoednloam
12 Lol

i Tasililas
Peldukuig
Lainnya

A% R Ml ol | Lol T oomdtl ool Rl
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24

A4

ot Lioand J Sarsimen
Terdird 13ari
f. Wapmsias 21
LraLg
h. Baran Panjat
[ Ticwelinngg 20 Ll

(n Haranma Tanwanam

1 Ll

(. Barana dan
Fasililas
Fendulkiing
LTy

G Joelinpeiar
FElals 16 M

Lapangan I'=nnis

A. kapasitas 8
Chamig

L. Mel 1 Liuaby

r. kasilitas
Olalivaga Teuds

Tarpearizinn Veolly | i 2

Terdird Doad

A Kapasitas 24 Orang

b, Mot Vely 2 Hiah

o Mejaowasit @ Daal

d. Hasilitas Olahraga
Tatinninyil

Tagprarigzin Baskel.

Terdiri Liari

M. Wapasitas A4 Orang

Li. Ring Baskel 2 Foah

. Fasilitas Olsraga,
Lainna

Lapangan [ nhitangkis

lapanhgan lTonis Moja

G ]

Locecend 1 owwnait,

0 7}

( 7}

1 it

1 1unir

2l

| tinil

2 nit

1 1t

Liaile

Liaile

Rinl

Rl

[aik

Balk

Meja Billyar

Pog -daga

Terdirl 13ari:

a Toapuasils & O
b. KurslJdaga & drang
i borlrsl Bala 1 Lol
i, THuTsi B <

DCrhocludesan 1 Ui

1 unit

o i

1 umit 1 vl

1 il

1 unit

Dailc
Liail
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e, PFasilitas Penunjang
Moamanan Lainnya

8. Kompetensi Pelaksana

Mo.

Produk Pelayanan

FPerdaftaran Calon
Teriniz fTrrini

Tes Akademik

Tes Psilzotes

Tos Keschalla

Kualifika=si SDM yang
Tersedia

- L Administrasi
T TTT Fanngpataer

- LI Administrasi
- Ly lompuater

- &l Psikolog

- 1 administrasi
T2.TTT Tremeracal

- 81 Kedoklerzal

- Dl Aadministrast

T Tl

H1 Olah Fapa
- DU IIT Addon st rast

Tos Wawaticara

- 81, Psilolog

B Bl Togeris
- DLIT Teknik Pelertzamiganl
- Ll Keselamatan
I'mncrbangan

Tomivelengearaan TFomlidilean

(Adcedeinis)

1 Tekaik Peoerbzangan
- TOTTT Kesme Tt am
FPenerbanganl

- I Administrasi

5.

Tremmmgamg Fenwlidikeam dan

Telatiliog [MowAladeiais):

- L1 Teknilk Penerbangan
ToTTT Kemekovalam

Tcncrbangann

- Lalll administrasi

TIjieee Berlilikisi

- B2, Management
- 532, Pendidikean

Trenwerbiitaane Sectilibel dan T

T TTT. Aclunnicustrinsi

KL NS FY

TiTIT. Admmnsi s
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9. Pengawasan Intermal

Trengerwrimaoe irderosal adalal sistem peogeielalion Toern dan
ST asa1L lanesuny varie dilakoodanr odell Tigdnan Salua kerja
atou atasan lngsung pelalisana, Pengawasan nternal merapaloan
pengawasan vang difckuskan sebagal manajemen pengendalian
nleamial vomg Teaperan ol teemganin aklivitas penyelengearinm
pelayanen agar dapal beijalan optiwad dan kensislen seswad dengan
standar pelayanan yang telah ditetaplean,

Pengawasan ini perln dilakulen secora ternls meneras, wnatal
meneegah dan mcluraskan hila terjad]l kesalahan mombina dan
mennlamgutt ikl dan Imelara kerja wvonp lerlily,  bal asas
melgenbaripleaa clos keja, disipling dan produkiil,

10, Penanganan Pengaduan, Saran, Dan Masulkan
1y MLIXAH [HHL BLIMGI

TTomn Teliayarzin dan Poreonggaoian Peogaioin Wsyaalan bearas
mudaty diliotoaried, unluk meijaain aksesibilitas poelapor, dan
e Pl e Aces loeoasi dan dilraplkan akan weinbanta
nenporecial ndak-laojut,

2) PRNIENCRAL YANG ALK

Uldl Telayania dann Poramgeniam Pergaduant Masyaradoal Lisnws
dapatr mensmpatkan diri sebagal pendengar vang balls, sikap
sepaati crpali, stk dipeclubksng kelika mencrima
imforasi. it Pelavanan dan Penaneganan Penpadoan
Masyarakal lidalk diperkensolon wemolony lapoian seldnigga
menggangnl kebehasan penvampaian informasi, tapi wajib
eyl e ngklaviliks inlormeasi.

3 MENDENCARRKAN  KETEREANGAN  SEAMUA  PIHAK SEOARA
ATITLL faudi e allensm paviemm) TAAN NETRAT,

lialam menggali informasi/data, hams mendengar keterangan
e b belute ik, Thouke wreoghimlackan leceiderongin
lall wemndlikd oslipmma s dorioasi veng borssmeho o,
gehinges  cenderung laogya mendengacksn pilak yeog
miengian kam. Uninde toenjapa abeeeliiviias v, Uil Pelavinum
dlant Menvmigatian Peugaduann Masvaradon !l 3dak bolel weinitile,
harus  bersiltap netral terhadap kKedwaa belalh pilade dan
mengedepankzan prinsip pradugas tak bersalah,


http://www.peraturan.go.id

2015, No.930

4]

Gl

)

128

FEESIRAR QY IEICTIR

il Melayeneo: denn Ponemganem Dengadoan Masvarakal Lierus
mendudukkan informas pada proposinva. idak boleh terlibat
tlalam konllik kepeodingan.

MEMNJAGA REEAHASIAAN

Sering kalt lerpadi pelaporfiulommanfsaksr anemedapatlom
hutmidasi dari lelaper dan para pendukonggea, Inlhoidasi ind
tidals sajan berdampal: pads pencabutan  pernoyatasn atan
kowmakz=la maonunn dak jarain mwenpancain kesclaogalznnfjiva
pelapor el sebalb o megjadi penting  identitas  pelapor
araupun informan | HEAHASIAKAN,

LRSI

LIl PelayvaiaAn dan Pendnganan Peogadhosan Masvarakal beaias
wenindaklaogull o scluruly imlwasiflaporan vane einiliki
kecubkupan data. untul ditindsadcdlanjot, Tidak diperkenanloan
menmnndda-nunda,  ferlebih-lebih jika  hal  tersebut  memiliki
el prade wanng L,

THIAK MENMIMBULLAN MASALAH BAKL)

Tralarn npeanBa=ilitasi preses Gndak-langed, Tnin Pelavanan dan
Pensniganiag Pengadust Masysnalal  sejaull wuiLngleinn
menphinedadaar nmiculnea miasalade oo,

THAK TICLIGL] MENERTMA IMIZALAN

Linit Pelayanan dan f'enanganan Pengaduan Masvarmban tidak
diperbolehlian menerima wmbalan dadam bentul: apapun vaong
patiit  diduga akan menggangu  obvektifitas pelaksanaan
Toigpisnngsr, Tesengin

11. Jumlah Pelaksana

Tarlael

Jumlah Pelaksan Pelavanan

Jumlah
Mo. Produk Pelayanan Pelaksana
Pelavanan
1. Pendaftaran Calon Tarmns fTsrand 4 Orang
2. Tues Akademik G Chrang
4 Tes Psilzntes & Orang
4. Tus lesmeliatan 2Oy
o Tes Kesamaptaan 8 rang
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B Toes Wiawaess 10} Ehreng
7. Tenpelrnggarasn Fendidilen (Aladernis) A0 Dramg
Perminjang Pendidilzan dan Pelatihan .
8. (NonAledoiis): A Lhrang
S TIinn Beclilibeesi [T} Enenng
113, Penerbitan Sertifikat dan ljazah 4 Crang
11, Wisda O
12. Jaminan Pelayanan

143.

14.

Jawirany Pelayvaziail adalab yaug wwemnberikan kepeeslian palayatian
dilaksanalan sesen denganr staelin pelayanam Jatoina,
pelayaien wenunjukkan kesanggopan) bestaasi scsed  dengail
kapasitas manajemen vang ada untuls memberilkan  loepastian
ahwa kualitas ponvelenggaraan pelavanan harnis sesnal dengan
slavedan peelavanian.

Jaminan Pelavanan Pelalsaan Pendidikan Sudah dilaltsanakan
dengan slasdae 1B 002001 dan BAN-17T

Jaminan Keamanan Dan Keselamatan Pelayanan

Jdaiiaay Kestneana oo Keselarnalann Pelayansn dalan betilulds
kemitmen unmik memberiltan kapasitas rasa aman, bebas dari
Liabieaves aliann rosiko korapgo-rmaginn.

Lintulk mengim plementasilean lomitmen tersebut, cars vang ssuna
denipan komipeonen jannam poelavanan vailo dengan enbierikan
keananear di plidu wasubk kantor, Proad oilice dann pelroli
heamanan kampns setiap saat dan di perbantilan oleh (I'NI-
Argelentey Telira Sullan Hasaroadin Wakissar

Evaluasl Kinerja Pelaksana

Evalisesi o Finejgr polaksaoea selalabhe oilad ontodke roeogetatoo
seherapa  janh  pelaksanaan  kegiatan sesuval dengan  standar
pelyearar. Tujusooys elalade ook melilhisl kenlaali gl
keakuratann dan kelepalznl pelclapan =l:cdar polayariall yarge
sudlal disusun dengan proses penyelenggarann tugas dan fungsi
arganisasi, sehingga organisasi dapat herjalan secara efisien dan
cle kil
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Tahel 12

Evalusrsi Kinerja Pelaksara

Einerja
Penyebah
EKomponen Pealakgana ; .
NO. " - T Tidak Tidak  Alternatif | Keterangan
Sesuai . Sesual
Sesuai

| 1lasar

" Hukuie

2. TPuersyvanilion

Rlistem

3. Mlckadrtisoone:
dan Prosedar
Jatgka

4. Waldn
Fenvelesaian

o Bisyaflaail

Froduk
Lavanan

Sanull,
T, Frasaranna,
clanl Fazililax
R pelansi

B IPela kisaria
o Pongawasany
" Internal
| BB TERS T
10 el i
T Harll sl
Masuboau
11 Juanlat
" Pelaksana
i3 Jaminan
T I'¢lavanan
1 JrEinEn
T EKomuanim
Fiwialiiasi

141, Kineaja
Felalitsan
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BAR IV
PENETAPAN STANDAR PELATANAN
A. EKeikut=ertaan Masyarakat dalam Pembahasan Standar Pelayanan

Eaneamipan stadar pelavanan vanme sidab dilms,  selanguimya
disiapkan untk dibahasz bersama dengan masyaralkeat dan pihalk-pihak
Teadanin. Selugyiamame Atnamial dalatn Tasal 20 Urudang: anedong Moanen 25
Lalionn 20, Dedvaa dlalenn perivusulien)l pelelapain seocdsr pelavalion
publik wajit: dilalnikan dengan mengilitsertaltan masvarakat dan
piliEk-pilak feckait Kesigtao pengikolsortasn mesvarakal teeselod
dilalkenkan dalan o pernbabeasan Tamieanpan st edar poelayanan (307
den zekureng uragnya diledooban 20 dus) leali yaita pads Gadisapaa
pembahasan rancangan standar pelayvanan, dan setalah 5P selesal
disusm dan ditetaplan, sekaligus dilogjutben unlub wendiskosilean
proses penviisnnan Makhiumat Pelavanan (MP).

Tuivan dari pergpdkuisertasanl wesyarakal dalsmm o poinbabeesain

bersama adalaly untak menvelaraskon bamsan padl  penyelenggarasa

pelavanan dengan kebumihan masyvarakat dan kondisi Lingkungan, guna

el il penyveloemszarmn poelayinn vaog berlooaliths.

Fembalioesall  lamwcallgann standar pelavanznr ditgjukan untuk

membEigarr dan kesaogsupean peoyeloogeEred, Werildia menyaEngkod

kemamnpaaa vaiie dimnilikd, weeliprod:

L. Dulmingan pendanasn yeang dialokasilesan nnbtak penyelengoocasnn
pelayana.

20 TPelakswier vang berboas ecolerilan pelayanan Qioel sepi oalilas
AUl kantila

40 Barann,  presseana dan fasiitas vang digunalken antuk
maenyelenggaralcan pelayanan

B. Penentuan Wakil Uneur Masyarakat

Minsip yeng digunalkan dalaon kellolscrlasn wasyvarakal Lerorciibasi
pada lzeterloaitan dengan masyarakat atan pilal pemanglon lkepentingan
dalam penyusunan standar pelavanan. Masvaralat vang akan
il sertalam dalan peantsilisat o aneangzan Sl Telavanom, petin
discleksi untuke mencilukagy schagel perwaddlan peoseris dagdl oisur
miasyatakil.

Llotule tertibnya  dalaom pemilibian answe masvacalsat atan pihak
pemangkn kepoentingan, maka perlu digiapkan kriteria sclelosl anbagal
il :

L. Llaoas dapat mewakili atan mencerminkeaon keterwalgilan kepentingan
HnsUT rasy e Hkal sesoad kewerkatiam jernas pelayanan.

2. harus dapal wewakili bBaik darl kelompeok neesyvaradkal maupoi dard
wrald]l asceiasif korporasif badan usalia,
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9.

w4,

Memilikki kepedulian terhadap jenis pelavanan vang hersanglkutan
elalenny atd ludlewers v bersaogkotan poomahe neoeleogar,
mengetahii atan merasalzan langsung pelayanan.

Wlemiliki Rompetensi, lkealilioaon alang peogelalne soesoai doeoggin
Jennis pelavanisn vare bersanakolan,

Lapat mengedepanlean musyawaraly, mufalat delamn pembabasan
dan pengembalian keputusan dan kriteria lainnva sesuai denzan
kinedisi jends polayamam alau kelnibahan kKenwklcnistik preda instams
il poelayanan vang bersargko

C. Pembahasgan Standar Pelayanan

Langlkah-langlah dalam proscs pembahasan Standarc PFelavanan, dapat
dilalenbeam ety Teadlaad:

Al

Fersiapsn membentuls Forum Pembahasan, antara lain didalinlni
dengan penentian pescrta darl nnsur masvaralkat dan pihak terkair,
vang akan diilbutserteloan dalam formm pembabasan rancangan
Htandar pelavanan. Ponunjuklkan atau saksinya dilalmbkan oleh
ik Treayclenpa i

Menetaplksn calon Angoota foam pembabasan rancangan staodar
pProlavaoeion et nresor iaEsvarakal dan pihiak ksl Lt ok teeiibnya
porhn selelest denpam oderia vane diteniokan se=oad ketnnaham dan
Lendisi yaog scda,

Porenituan jumlaly pescria oo perabalasan slonrdar pelayalian
dari vnsur masvarakat dan pihale terkait, sesual  kebutithan
kotcrwakilan dian koloerkaiban deiggan jenis poelavanan yvaog akan
diliahiax =andar pelayvananmiva atan sebaliknva umlah Gdak Tebih
clani o oraug. lewudizn dari peseris perweakilan unsur g syarakel
digabung dengan 'im Fenyusunan Mancangan Standar Pelavanan,
Dorsianna bersiang ok melakokan pornladeesann sciigarn
standar pelavanan,

Preses peanbaleazan rancanpan st edar pelaeanan aros dilakukan
sequpel diperoleh kesepaloalanl anlar pelvelengegans lyaiison dengan
pihal terlkait vang terlibat dalam diskusi pembahasan.

FNaoniuar denpan pertimbangann wdluk wemperocpal proscs
peayusunan staudar pelaranan, agar disepaleati batssan periode
poinled psan diogealame dilalkoalam paling lamgeale 5 0dga) leli omink
Ecinudizng dimntdl kescopaloalan neladod iousyenveady deann molakal,

Hasil pembahasan rancangan standar pelavanan harus dibuat atan
elitvanglkan dalam Berila Acara Ponvosonon Stnelae Teliseanen,
elotpanl dilagupinrd dadlan pescrla rapal, sebaesd okl welal Ailakukan
dislusi dengan mengiloutsertalonn masyeraleat,
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D. Metode Pembahasan Rancangan Standar Pelayanan

Uniuk meugeloklillkon dedann powbatiasail  racangall oslaudar
pelavanan, perlil menentukan metode atan bentik pembahasan vang
tlingpaap milale dan prakls dapal digooabkan dalan oouo Dersanas
ketlansemiaan anasvarakal  dalamn pembabeesan 2ol pelayanan,
antara lain dapat mcemilih salah sat dari metade berikr:

1. Rapat Bersama

Foruum pertemuan vang diadaloan untuils membahss, mendiskasikan
lall merwklarilila=] rumsa reTea a1 Slatidar pelayvanzo

2. Focus Group Discussion {FGD)

hlelode b diperguiialen untuk welakolon pembaliasan vaug lebil
mendalam  terhadap materl mncangsn standar  pelayanan, bila
dipandang peri dengan mengnndag narasinbor anll vang ferkait
dengan jenis pelavanan vang dibahaz,

A. Public Hearing

Metode ini dipergunalzan nnmls melaloakan peneluswran falita-falita
VRl dapal mcnguagkap o kepoodingsn o kbalavak saal o vang
sesumcpulmya. Cara i dilakolkan dengan mengndang prakiisd
valg dipandsaig bisa inewakili publils wnbok dideigan perdapalinva.

E. Penetapan Standar Pelayanan

lhancangan Standar Pelavanan yong telah dibazsillzan melalal proszes
pembahazan dengan masyaralkat kemndian disiaplkan untuk ditetapkan
el penyelangears menjadi standar pelayanan dengan laogleah-laaglealy
sebagai berila:

I, Tiw Sandar polayanan mmenyiaplenr kaouscp swal Kepualipsan
Fimpinan Penyvelengoara tentang Penetapan Standar Pelavanan dan
dilampirkan rancangan standar pelayvanan yang nelah diperbaikl

20 Kemisep =sival kepuusan lenletab dabtonido dipenal olelh selhoah
anggola Tiw  Blodsr TMelavenen sebclum ditanedalzngani olol
scluroh Tiapanam Tomyelengam.

3. Plupiusn Ponyclenggars vang bBelwenangg mensilds laligaad Koensep
surat lesputusan tentang standse pelayansn adslabh kepala anit
pelavanan vang borsangloitan aral pejabat vang benyenang dan
bortanggung  preeals terlenlap penyoelenggarn Juiiis pelagsaigin
dimaksud.
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1] Pengemasan dan Penyajlan Standar Pelayanan

ITasil analisis Hewponcn-komnponcn staadan polayanag ditvangkan
dalam satl format standar pelavanan sebagaimana pada tabel 130
Poleariniesi vy ditnnal dalam lononal standar pebayvanan adalab
inlinnas vang tevkeail lanp=omg denpan pemyvelanigparaan pelavanan
dan vang dapat diikr.

Taxte:l 13

Slandan Telayaniaan

NQ. Komponen Penilatan HKeterangan
1| Daasen Hukinn
2. | Persyoaalin
A0 | Sisdem Mol nsme dan Trosedor
1, | Janglka Wakita l'enyelesaian
3. | BiayaflTarit

G| Thredulk Tayanan

Sarvan, Masarana, dan Tasihilas

Lo mpetenst elaksana

4. | Penpawisann el

Lenanganan Pengadian Szuaan dan
Mazukan

11, |-hamlah Pelaksana

10,

12, | Juninsus Pelayanan

T4 | «lmmnan leaimanan

14, | Fwvahias Kinema Pelakaana

Z] Puhblikasi Rancangan Standar Pelayanan

Fumncamgan slaawlan pelasatengn wanmg 1elah dilwilias,  wajile
dipublikasikan olel penyelengpana kepada wasyvarakal paling laina
harli sejals ditsndatsnganl  Derita Acara Pembahassan Staodar
I'elavanan untmk moendapatkan Tanggapan atan masiukan dar

masyaraloat,

Wlasyiakal alan pilialk tevkail dagpel anengajukan amggarsne dlan
uasukan lerhadap rancalgan standay pelayanann sccara erlodis
vang disampeilan lkepada peaovelengsara Penvam paisn tanggapaln
atau masukan diterima oleh peovelenggara paling lama 7 hari sejak
eliprubdikiisika.
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Fenvelenggara wajib memperbaiki rancangan standar pelayanan
bordassnben  Lingpaaan o e mEsalean denggaoe anclikolan
pembahaszan dan pertfimbangan secara internal, apabila tanggapan
el nursukag mrsyaralkal werscbiol dapal dilerimna wehrisd
porbaikan rancaneatl Sianday Pelaveaarl,

Apabila  ftidalt dapat digunalan unmilk memperbaiki  standar
pelayimen ke lamggarenn alan wmsukan lerselinl ditalak.
Porbaikan raiecangan staidar pelayanan iod paling laaos 14 hard
sejals akhir pengajuan tangoapan atau masukan darl masyaralzat
alanl pibad terkail,

3) Penguatan atas Penetapan Standar Pelayanan

Blandar  pelomyanan vang  lelaly  dilelapkan olsh penvelengeara
selanjutnva  dapat dikuatlkan melalul pengesshan oleh pejabat
eliglgsnyd vangy lerlanggone aveab dalao lingkopy peachinsannya.
Ecnilnk pengwsianl =landar polavanan dapal beropa kepubasan
pembins atan keputussn kepala unit satian kerjs nstansi atao
dalam  bhentilk pengesahan  langsung pada dekumen  standar
Pl

F. Penestapan Maklumat Pelayanan

Hebelum menetaplan standsr pelaysnsan, penselenggsca divajibloan
untulk menvusun dan menetapkan Maklumar Pelavanan, Maklamat
Felavinuin jnerupsileiny porosealagieg kesaaggupene e Taswajilsan
privelengeara upiluk wiclak=anakai polayaiem sosuai dengan slaicdar
pelavanan malkhunat pelayanan wajih dipablilasikan lgepada
masvaralat sccara jelas dan lnas paling lambat 7 harl kerja sctelah
pelagauna ditetagplonn,

Hial il vy pmeedoe eldoneat dadenon hakloonean Pelavimao aadalaln

Lo Poriyataan jangl dan kesangpopsan ok melaksanskan pelavaman
sexsi dengan Slamidar Pelavanan soeara konsisien

4. Perlyalsan kesediongn unlule weneris sanilisi apebila e berilean
pelavanan tidale sesuai Standar pelavanan.,

Maoklunmal pelayvanizn vame welah disos=o weajib dipublilkazikan sooa
hias, jelas deany terbuka kepads Masyevalsat, melalul berbagad media
wernnp nmndal Qialeses olely nmaseara .
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BAB YV
PENERAPAN STANDAR PELAYANAN
A. Sosialisi Dan Internaliza=i Standar Pelayanan
1. Sosializasi

Langkah selanjurnva setelah penvusiinan rencanan penerapan
stinelan pelavoamam dadalaly sosialsasi, Sosialisas dilakukan kexda
piliak imlerned daor chsiernal. I pertams vaug harus dilakukan
adalah mensoslalizasilean standar pelayosnan untuls membangin
pomalsanaty Jdam prersaanzenl polr=epsi di lnekuigai ATIE Makassar,
Ichususnya semua pelalktsana pelayanan Hosinlisas secora elisternsal
juga porl dilalenlan kopada pihalk-pihalk dilvar peovelenggara,
wiizaliva nasyiakal, pemggnn, TEN, Mass Aodia,  Togislatill]
ombudsmwa yap secara laugsung alau dak lanegsung lerkadl
dengan penvelengearasn pelayansn, Sosialisesi kepada pibhals loar
dimaksudlzan agar  plhak-pibak terschilt jnga moendapatkan
informasi vang sejelas jelasnva,

Proses sosialisast dapsal dilakuakn demgan memnmmbelame omgsi
lungsi looas, wedis wassa daon loTumw wengas vatlg e iliki
kepentingenn vang sama sesual jangkeauan pelayanan. lostnumen
okl limasl vy dapat mernbsnlo ddalabe oelalod pooroooalagg Staoelanr
polayanan yanp o akann o diberlakokan dalaon tonafalals orgsn isaxd
peLguinial dalaan rapal amnad, pads papann pelliguinuinan, suul
kabar  dan cadinficlevist lokal, Teases sosialiast o i agar
dlidokumeniasikan olely ATET Makassar.

2. Internaliaaai

Upee, peinberiladiom lelilang pernerapan slaadar pelayanan dalk
cultip hanva disesialisasiltan, altan fetapi setelah tahap scsialisasi
poclu ddilalookan onecisilisasi A Jdaloon ocgonisass peayedic
pelayanan,

Tulernalizasi ind dilalnlean omuk memherikan pormabamian
pelguasaat uiiluk wenghnpleneniasilon) standay pelayarsng kepeada
selumh jajaran organisasi. Sasaran internalisasi tersebut agar
pronvelemggians siap aneilaerkikokaann staodar pelayiosan Tearg v
harus dipobeond, dipaiotl dan diterapkann olel seuiap poeladoesane.

B. Fenyusunan Dan Pelaksanaan Rencana Aksi

Dalam Proses penerapan stadar pelayanan sang o peoyelenggara
menvusun dan melaksanakan reneana aksi vang mencakup kegiatan
sehragai berilonl:

1. Pelatilian bagi Pelalisana
4. Pengangkatan, pengisian penvesuaian pelaksana
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4. Pengadaan dan penatasan sarana prasarana

A Torsesingaian sl kepotiss) abtan pertorain sy leckall biava
dan prosedur

o Poovesiadann Lugges poelidesaoe

&, DPoivesuaian kelaoiulizm sniapanal

C. Monitorlng Dan Evaluasi Penerapan Standar Pelayanan
1. Mounitoring
Momiyine  pemeaapen slandar pelavanien adalaln siln pvses
penlilsian apalall peinelsnegaonan peloayvanan lelady  dilsdoesanalsa
sesual dengan standar pelayvanan vang ditetaplzan.
Lotk mnelaloulean mondloriig, pelvelenggaraennl Latus elenlulboats
Ao Rowpencoyd aspoekd variabel§oindikator yvaomyg akao dioonitos,
b Aetorlef ekaodl wong dipalaen uniluk menpummpoTlaan dali;
r. hrelmensi/ pericde menitoring [lkwartal/ canir willan/ semesterd;

d. Eapew dan kepada siapa Lasil uondloring dilaporka,

Momiyine pencrapan ST dilakukam unlok wielibal apakat pelavarem
sudaly diberikeanr sesusi slondar, bDogednana Keselgaigan anlaia
kondisi nmvata penvelengearaan pelavanan dengan standar pelayvanan
(Lerulaius, kewporiell polayinian), dail apa yaolg wengadi masalads.
Lerdasarkan hal ini, penvelengoars dapat menusun alat baood/
Tnstrvoen ook e lakukan toonilarin,

Lok nrempermudall dedaan melakokag: wenitoaing, dapal diguisloan

lemsrr kerpr 13 Loeviloot seslaigan slat Deaca.
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Lembar kerja- 1.3

Alal Bantu Menitoring PoieTapan Slaaedar Melayenmmn

Fvcrteld/ catur wular) semnesier. . Leibunere.. ...

Hompouen/Aspek/ Etandar | Peacapsian/

NO Variakel/Indikator pelayanan Realisasi

[ ] Tersvaratacy Le-nis
raaan adminizratif
dalany prgerusan
peelearsaar, barmans e
Bicra,

Kesenjangan
antarn standnr
dan pencapaian

Masalah

20| Liizienai meloruaizme,
prosed s den wer kg
peleows e,

po | Fssssmaiang gnilarva
I'Ii’l!-z'll 'I"l-"‘:lii}-"]TliiTl I'":-"‘:'I'I'-:"iTI
 ELCRES LN oA S0 LT R TR T
ienLink-n

A, | Keltwrade sy sarvaa,
prasavans, fasilizes
daluv proyelenggaraan
puzleyanar

E=zesuain cnatara
Juralah dan ke poteaal
lemiaga pelatssatiann
diznear, proscs do
[k

el

G| Bfcktivizas garana,
e laesa m pelabkosnnaar,
dar ponangsna
pesfgsaclian

~f

o | Pembezrian jaronar
e, korilinen
pizleienar olok
JHETINE BT REATH
pele s e,

B | Dwwlias kurerja
diaksaragan
lerclasa-wan
TR 5

S| Taasar s weng
mcmadal terhadagz
poenimrapEaT giader
[ RSN

100 | Penigannzsan oan
JrTs N T asi
slandar pelavanzn

lHerdasarkan kesenjangan

Aanfara pencapalian/  realisasi

dalam

prrrerdapEn B dengan standar pelavanan vaog dileodokarn, selaojuioya
penyelengpara pelavanan dapal anerunnoskan peainasalabiam yane ada.
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Selanjutma, analisis lebhih mendalam tentang masalah dapat dilalukan
preelin Leagzinann evialiLinsi.

Schuabuargzm donggnr eloade ) kol vanp dipakan andok
et pulkang dala lerdapal sejurlall cors, arlsns lad

Aa. Analisis dolmmen

b S

e, WL e

i Observasi

o 'ertcwiad deigan kelenipok et o inderniad, piliads erkait,

f. Lapid appraisal methods, vaitu metods wotul mempersleh
informasi kualitatif tontang hal torfentl sccara copat dan ringkas
demzon mienmGvilam infovrmas yanp ada daon moengponakang
Infortuesd kuei.

2. Evaluasi

Evalnasi standar Foelayanan adalah rangkaian kgiatan
menbamidingkan hasil o atan mestast sualn penerapsn shinedan
pokavagian yane welalhn dilclapkann,  don aklor-laklor yang
mempengarilli keberhasilan aran ltegapalan dalam rangka penerapan
slarular poelayana.

Tabuapanr  evaluasi dalaw siklus penerapan slendar pelayvanedl
ek webah analigis vamg sistemalis terhuodap stnelar vang
lelaly dilclapkan, dengan jusn unluk wehbal kembali dnglal
keberhasilan atau kegagalan dalam penerapan standar pelavanan.
[Raleatoe wenigks oplinnalisast polavandn, poenyelengdeea wejil
tilakukan evaluast peawnapan sandar pelayanan secara erkala
seliap L (salw) tadiun.

Eowvalogesl abewdop stonkoe pelaranan dilakokan bk el
komponen standar pelayanan maupun proses penerapannya. |rari sisi
sttbsbanst, evaloast dapal dilakokan mebaloi perlanvaann aolam e

el ejedy s standan pelay aaea vang dileraplen) dapsl uendorong
peningkatan kinecja individual, 1nit kerja dan organisasi secara
Lse ot

I oBejanh macs standar pelasvanan yvane diteraplkanl mamp
el i dam dilalessnakan dengan Ladle odel peoa pelaksamia, Heal
pedinig mudaty dilill deod pencrapan standar polayaimn adalala
bagaimana standar pelayvansn dapat dengan nudaly dipabami dan
diterapkan secara bonar oleh setiap individu dalam crganisasi yang
diberi togos otk melalesnikan prosaedar vang werboang dalaom
slantdar pelayaniann.
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h.

sejauh mana seflap orang vang diberi nigas melaksanakan
podayan teetenin sudaby mrenpn melalesinmlannya derggan Ienike
Trertan pvarany itd borkaitan dezigsnl porlanyaai 91 alas, Jike stmpedar
pelaganan mudal dipalbisani, male alean memuadahlean pula nomlk
pelaksanaannya. Namun demikian, dalam hal tertentn pendapat
ini beTuwn tenlu Taerem, kKamems seliate aramg enniBlilka pemigzlamam
dany Unglal kepandadannys vang berbeda,

Bojanhy weniy diperlokan pomvecinpaaaTizadl  Lerhadap stmedar
pelayanen yang telall diperhalcan aten hahlan sejaull maoa
dipocriulcan standar pelavanan vang bani rari tahapan monitering
siclennva dapedd Al nasolaan Tnengenai talipam T vang
dipanidang mengliaubeal, kuane epal alan perlo dilbuoal siadar
pelayanan Fang e,

Agjauh mana  standar pelavanan vang  diterapkan  mampm
mengatasi borbagal masalah vang akan dipecahkan  melalnd
Temwapan slarelor pelivarin, Becarn klnesos standar pelayamem
Juga didesain unluk eniecadideny asalah proscdurad  yang
menghambat proses organisasi,

Sejanh mama senwlar pelayanam o vanp dlierapkan v
melljawaly  Lalatigan perubabsn Hogloagaan  organisasi. Beik
Teritatun vang hevkeailane dengenn kelijalkam pemerntah aiaoam
Terubabil dala kailaan anbolk pernetiulisnn Lisnapsall Tsasy skl

Brjaabe o slaodar pulavaman vang dilrapkan dapal bhorpalan
s sinerais satn dengan vang lahomvas Treod wabiapan momismange
Jugs dapal dikelahol taliapan prosedur ot vang Udal berlungsi
sehingga  menggangen Keselurnhan preses  organisasi, atan
peeseadir oo weong ecjalionn honTeal selimnigsga e gen
prosedur-srosedur  lainnva  vang  bergantung  pada  proseduar
Tormebaat, dann iy,

sejauh wsma o slondsn pelayaisnr yaug dileraplean dapal
memuaskan masyvaralkat berdasarkan hasil survei kepuasan
syl

Dari sind proses penerspan, pertaliyaan- pertanvaan yeg dagpat
dajiiean dalann elalkonlkam avaloast anoamas Lin sobeigzad lieadkod 2

a Bejauh mana strategi penerapan yang telah dilalukan berhasil
maendorong penerapan standar sceara bonar, roscs poncrapan
seinry b dan konsiston, onelalol o perciesnneng o yinng
sisleanstis, pemwborisng peladbsam, peanberitaliiag alaa publibazl
selta pembuleasn  alises yang  lwas,  Upsga Inl aloan
meningkatkan tingkat keberhasilan penerapan.
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L. Bejauh mana tingkat penerimaan para pelaksanasn para
prelabesinun toectuedap swoadar poliayvaozin vaogg welals dileraplan.
Sikap ecigeanan loerhadap penerapan standasy pelavanan akan
menghanbat proses organisasi secsua leselharalan,

Wiandrumiya petnbarilaloegm, pelatiban dan aksesibilitas 1erbedage
standar pelayareal,  cciderung akan  menbuobulkan  sikap
penolakan terhadap standse pelayanan,

¢ dejauh mena paca pelalmasana mampa belkerja secars efelotif,
mulai dari proscs poncrapan standar pelavanan sampai pada
oses nomitoring. Koeberhasilan para pelidssana dapeat dilibad
dari keberbesilan) pencrapan slandar pelayania,

d. 5ejsih mana mekanisme snpervisl mamml herjalan dongan bai.
Bupervizi memegang perana penting dalsm penerapan standar
pelavanan oleh larena ifv, mekanisme supervisl vang baile juga
Ak menedorong kelunliasilon poenetapan siandar pelayanaom.

e Bejauh mana pelatihian-pelatihan diberikan kepada para
prelabesanmg seoar Do selingpEs Do e i el ncs e pises
pererapEn . Bvaliasi ind sekalipns pola onduk melilad scjaoah
wstig ddertilikasi kebuloleng pelalilisn) secars lepal dilelapleam,
Tergaammana mielodde pelalibarnae, 5o nsbraklanmyg seria
oyviluasi selclal wengikull polalilem.

I Bejmoh mneana visikeor akibal pooicbabun standae paelayvanan dapai
difamgat seeata badke Tionbalizng seandar pelayvanan pada
Lebiap svwad pelierapaniiva selalu wenibeiiken daonpals erhadap
proses pelaltsanaan nigas dan finsi organisasi. (deh lkarena i,
porto pulae ailibeal sroopal sejaute aoscer Juaompalk tersclbon
mempengarhi kineria erganisasi dan bagaimana antisipasinya,

Ir. Dukungan Kebijakan

Cetvusunan dan penerapsay slandar pelayaienr padss orgsuisasi
puryelengeary pelayamsm pulbilik memeaerdolesm dokongans kehijalkon
Lorsciditt dand pilsk-tileak vaonge mmeinilikl evoritas vazge Iebile Toees dadan
pengambilan keputusan. Dukungan kebijalen tersebut dapat berupsa
lzetentuan yang secara jelas memberikan acnan terhadap

A, Femrnsunan slandar pelayana
. Delalosanaan renican sk unlule lereapailiya stanidar polayaiial,
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¢ Pembentukan 'I'im SPP;
. Hotersedusan angpaarn bagd peoselooggeans pelayvansn untak
menyusun dan menerapkan standar pelavanan,

e, Wonnitmen ok mienyasdinlein soebwer dayva vary dipeclalan dalam
weclaksarakal rencans aksd,
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BAR VI

PENUTUP

Btandar Pelaganan (BP) pelalisanasn pendidilean dean pelatiban penerbangan
maempakan bentuk pelavanan yvang selama ind telah dilaksanakan olsh
ATERT Makissar, S0 merapunleln patalero Jaoe adiketor penespaian Kine s
varg dicanaiglan scbagai slaawdar oknis dalan pelayaneal diklal vang
galgat berpengail dalam peocapaian mutn lulussn vang sensntiasa
dikcinbanekan  [update) discsuaikan dengann poilembanesnnr kebutalian
sesual etentuan nasional manpun internasional,

AT sebagen ek Taeomsiat nsioaal, Tennes memjadd prisitas dalamm persawsn g
tdanl pengalggaranl, Selanjuliya dengan priotdes werscebul,  dileasapkan
standar pelavanan vang diberilan kepada pengona jasa dildat selala
meningkat

[dengan disnsunnya penunjulk tehknis standar pelavanan diklat ponerbangan
dilpnapkan daperl eagaedi e pelogas dam unsis terkail dalin
polaksanaeany diklal. Ilad yvang bolum wrosnlum dadsan S bd akeaan
ditetaplian lepndian sesuad dengan leperluan dan ketentuan vang berlalu
Mengolnasn  Pemnjnk Ickois  Ponyusanan, Poenctapan, dan Pcocrapan
Biamdar Trelavanan, schapaiwana dimaikan dalam dokamiens nd sooensa
Lanpsung meergadi bagian darl pewwennbiang sonanal Uidang-Ulndanig Newor
A5 Tahmm 2009 temitang: Pelavanzm Trahlil.

FPenyvelenggara pelayansn  publili dalam menyusun, menstapkan, dan
renerapkan slandar wajil berperslaoman pada pelonjuk Lekois il Apeabiila
poeteclenpaara dalam penvelenegaraan pelavanan poblik Gdak =esoai
tlelmgat sisnedar pelayaimn yvang dilelaploann daol iweniiabulkean) kerugizng Tagi
pengzing, maka penyvelenggara dapat dikenalzan mintutan ganti rugi dan
kepada pelaksanmg dpar dikonaban saoks] adiinisieas.

[raban porvusooen, poostapan, dan poeaerapan standar pelayanan,
penvedeneaara pelavatinr pulilik dapatl melakukane kon=oliast  dengan
wenilell yang bersaggung jawab di bidsog pengyandsgunissil  apersalur
negara dan reformasi birelrasi.

Licborhassilan penvusunsil dann pelaksanaan standar pelay anan linekunean
orgaliisasl penyvelengeara pelayenan publis ditentulen oleh komitmen dan
komsislensi pava pelaksana dalan penyelemeparaa pelavanat pulilike
MLENTIERL PRI N GALN
REPUB LI NN ESLA,

LiaMASLLNS JONA
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