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PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA

NOMOR PM 131 TAHUN 2016
TENTANG

STANDAR PELAYANAN PADA KANTOR UNIT PENYELENGGARA PELABUHAN

Menimbang

KELAS Il TANA PASER

DENGAN RAHMAT TUHAN YANG MAHA ESA

MENTERI PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA,

a.

bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 20 Undang-Undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik,
penyelenggara pelayanan publik wajib menetapkan
standar pelayanan;

bahwa berdasarkan ketentuan Pasal 8 Peraturan
Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang Pengelolaan
Keuangan Badan Layanan Umum, instansi pemerintah
yang menerapkan Pola Pengelolaan Keuangan Badan
Layanan Umum wajib menggunakan standar pelayanan
yang ditetapkan oleh  Menteri sesuai dengan
kewenangannya,;

bahwa dalam rangka meningkatkan mutu dan kualitas
pelayanan pada Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan
Kelas Il Tana Paser diperlukan adanya standar
pelayanan;

bahwa berdasarkan pertimbangan sebagaimana
dimaksud dalam huruf a, sampai dengan huruf c, perlu

menetapkan Peraturan Menteri Perhubungan tentang
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Mengingat

Standar Pelayanan pada Kantor Unit Penyelenggara

Pelabuhan Kelas Il Tana Paser;

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 1997 tentang
Penerimaan Negara Bukan Pajak (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 1997 Nomor 43, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 3687);
Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2003 tentang
Keuangan Negara (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2003 Nomor 47, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 4286);

Undang-Undang Nomor 1 Tahun 2004 tentang
Perbendaharaan Negara (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2004 Nomor 5, Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Nomor 4355);

Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 tentang
Pelayaran (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
2008 Nomor 64, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4849);

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang
Pelayanan Publik (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 112, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5038);

Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005 tentang
Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor 48,
Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4502) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Pemerintah Nomor 74 Tahun 2012 tentang Perubahan
atas Peraturan Pemerintah Nomor 23 Tahun 2005
tentang Pengelolaan Keuangan Badan Layanan Umum
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2012
Nomor 171, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 5340);

Peraturan Pemerintah Nomor 65 Tahun 2005 tentang
Pedoman Penyusunan dan Penerapan Standar Pelayanan

Minimal (Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
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2005 Nomor 150, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4585);

Peraturan Pemerintah Nomor 8 Tahun 2006 tentang
Pelaporan Keuangan dan Kinerja Instansi Pemerintah
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2006
Nomor 25, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia Nomor 4616);

Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2009 tentang
Kepelabuhanan (Lembaran Negara Republik Indonesia
Tahun 2009 Nomor 151, Tambahan Lembaran Negara
Republik Indonesia Nomor 5070) sebagaimana telah
diubah dengan Peraturan Pemerintah Nomor 64 Tahun
2015 tentang Perubahan atas Peraturan Pemerintah
Nomor 61 Tahun 2009 tentang Kepelabuhanan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2015
Nomor 193, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia 5731);

Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2016 tentang
Jenis dan Tarif atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak yang Berlaku pada Kementerian Perhubungan
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2016
Nomor 102, Tambahan Lembaran Negara Republik
Indonesia 5884);

Peraturan Presiden Nomor 7 Tahun 2015 tentang
Organisasi Kementerian Negara (Lembaran Negara
Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 8);

Peraturan  Presiden Nomor 40 Tahun 2015 tentang
Kementerian Perhubungan (Lembaran Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 75);

Peraturan Menteri Keuangan Nomor 119/PMK.05/2007
tentang Persyaratan Administratif dalam Rangka
Pengusulan dan Penetapan Satuan Kerja Instansi
Pemerintah untuk Menerapkan Pengelolaan Keuangan
Badan Layanan Umum;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM 21 Tahun
2007 tentang Sistem dan Prosedur Pelayanan Kapal,

Barang, dan Penumpang pada Pelabuhan Laut yang
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16.
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18.

Diselenggarakan oleh Unit Pelaksana Teknis (UPT) Kantor
Pelabuhan;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM 62 Tahun
2010 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Unit
Penyelenggara Pelabuhan sebagaimana telah diubah
terakhir dengan Peraturan Menteri Perhubungan Nomor
PM 130 Tahun 2015 tentang Perubahan Kedua atas
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM 62 Tahun
2010 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kantor Unit
Penyelenggara Pelabuhan (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 1400);

Peraturan Menteri Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman
Standar Pelayanan (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2014 Nomor 615);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 60 Tahun
2014 tentang Penyelenggaraan dan Pengusahaan
Bongkar Muat Barang dari dan ke Kapal (Berita Negara
Republik  Indonesia Tahun 2014 Nomor 1817)
sebagaimana telah diubah terakhir dengan Peraturan
Menteri Perhubungan Nomor PM 93 Tahun 2015 tentang
Perubahan Kedua atas Peraturan Menteri Perhubungan
Nomor PM 60 Tahun 2014 tentang Penyelenggaraan dan
Pengusahaan Bongkar Muat Barang dari dan ke Kapal
(Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor
760);

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 37 Tahun
2015 tentang Standar Pelayanan Penumpang Angkutan
Laut (Berita Negara Republik Indonesia Tahun 2015
Nomor 276) sebagaimana telah diubah dengan Peraturan
Menteri Perhubungan Nomor PM 119 Tahun 2015
tentang Perubahan atas Peraturan Menteri Perhubungan
Nomor PM 37 Tahun 2015 tentang Standar Pelayanan
Penumpang Angkutan Laut (Berita Negara Republik
Indonesia Tahun 2015 Nomor 1231);
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19. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 51 Tahun
2015 tentang Penyelenggaraan Pelabuhan Laut (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 311);

20. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 57 Tahun
2015 tentang Pemanduan dan Penundaan Kapal (Berita
Negara Republik Indonesia Tahun 2015 Nomor 390);

21. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 189 Tahun
2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Perhubungan (Berita Negara Republik Indonesia Tahun
2015 Nomor 1844) sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 86 Tahun
2016 tentang Perubahan atas Peraturan Menteri
Perhubungan Nomor 189 Tahun 2015 tentang Organisasi
dan Tata Kerja Kementerian Perhubungan (Berita Negara
Republik Indonesia Tahun 2016 Nomor 1012);

MEMUTUSKAN:
PERATURAN MENTERI PERHUBUNGAN TENTANG STANDAR
PELAYANAN PADA KANTOR UNIT PENYELENGGARA
PELABUHAN KELAS |l TANA PASER.

Pasal 1
Standar pelayanan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan
Kelas Il Tana Paser merupakan pedoman pelayanan yang
wajib dilakukan pada Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan
Kelas Il Tana Paser dalam penyelenggaraan Kkegiatan
pelayanan kepada masyarakat di bidang pengaturan,
pengendalian, dan pengawasan Kkegiatan kepelabuhanan,
keselamatan dan keamanan pelayaran pada pelabuhan, serta
penyediaan dan/atau pelayanan jasa kepelabuhanan yang

belum diusahakan secara komersial.

Pasal 2
(1) Standar pelayanan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan
Kelas Il Tana Paser sebagaimana dimaksud dalam Pasal 1
meliputi:

a. penyediaan dan pelayanan jasa labuh kapal;
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penyediaan jasa pemanduan dan penundaan kapal;
penyediaan dan pelayanan jasa tambat kapal;
pelayanan jasa bongkar muat barang;

penyediaan jasa alat; dan

- ® oo T

penyediaan jasa kepelabuhanan lainnya.

Standar pelayanan pada Kantor Unit Penyelenggara
Pelabuhan Kelas Il Tana Paser sebagaimana dimaksud
pada ayat (1), pelaksanaannya terdiri dari beberapa
komponen yaitu:

dasar hukum;

persyaratan;

sistem, mekanisme dan prosedur;

jangka waktu penyelesaian;

biaya/tarif;

" e a0 T

produk pelayanan;

sarana, prasarana, dan/atau fasilitas;

J «Q

kompetensi pelaksana;

pengawasan internal,;

penanganan pengaduan, saran dan masukan;

N ¢

k. jumlah pelaksana;

I. jaminan pelayanan;

m. jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan; dan
Nn. evaluasi kinerja pelaksana.

Standar pelayanan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan
Kelas Il Tana Paser sebagaimana dimaksud pada ayat (1)
dan ayat (2) tercantum dalam Lampiran | yang
merupakan bagian tidak terpisahkan dari Peraturan

Menteri ini.

Pasal 3

Standar pelayanan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan

Kelas Il Tana Paser sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2

(1)

wajib diterapkan secara penuh pada tahun 2017.

Pasal 4
Standar pelayanan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan

Kelas Il Tana Paser yang telah diterapkan secara penuh
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sebagaimana dimaksud dalam Pasal 3, wajib dievaluasi
dan diperbaiki secara berkelanjutan oleh Kepala Kantor
Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas Il Tana Paser.

(2) Hasil evaluasi dan perbaikan standar pelayanan pada
Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas Il Tana Paser
sebagaimana dimaksud pada ayat (1) disampaikan

kepada Menteri Perhubungan.

Pasal 5

(1) Untuk menerapkan standar pelayanan sebagaimana
dimaksud dalam Pasal 2, Unit Penyelenggara Pelabuhan
Kelas Il Tana Paser wajib menetapkan maklumat
pelayanan.

(2) Maklumat pelayanan sebagaimana dimaksud pada ayat
(1) merupakan pernyataan kesanggupan dan kewajiban
penyelenggara untuk melaksanakan pelayanan sesuai
dengan standar pelayanan telah ditetapkan.

(3) Maklumat pelayanan wajib dipublikasikan secara jelas

dan luas.

Pasal 6
Maklumat pelayanan sebagaimana dimaksud dalam Pasal 5,
disusun sesuai dengan format maklumat pelayanan
tercantum dalam Lampiran Il yang merupakan bagian tidak

terpisahkan dari Peraturan Menteri ini.

Pasal 7
Peraturan Menteri ini mulai berlaku pada tanggal

diundangkan.
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Agar setiap orang mengetahuinya, memerintahkan
pengundangan Peraturan Menteri ini dengan penempatannya

dalam Berita Negara Republik Indonesia.
Ditetapkan di Jakarta
pada tanggal 25 Oktober 2016

MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA,

ttd
BUDI KARYA SUMADI

Diundangkan di Jakarta
pada tanggal 26 Oktober 2016

DIREKTUR JENDERAL

PERATURAN PERUNDANG-UNDANGAN
KEMENTERIAN HUKUM DAN HAK ASASI MANUSIA
REPUBLIK INDONESIA

ttd

WIDODO EKATJAHJANA
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LAMPIRAN I PERATURAN MENTERI
PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR PM 131 TAHUN 2016

TENTANG STANDAR PELAYANAN PADA
KANTOR UNIT PENYELENGGARA
PELABUHAN KELAS II TANA PASER

BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Dalam rangka mewujudkan visi dan menjalankan misi serta tugas
pokok Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas Il Tana Paser, diperlukan
suatu acuan yang antara lain meliputi kriteria minimal berbagai aspek yang
terkait dengan penyelenggaraan kegiatan jasa kepelabuhanan di Pelabuhan
Tana Paser. Acuan tersebut merupakan standar yang dimaksudkan untuk
meningkatkan kinerja dalam memberikan layanan penyelenggaraan
kegiatan jasa kepelabuhanan di Pelabuhan Tana Paser. Selain itu juga
dimaksudkan sebagai perangkat untuk mendorong terwujudnya
transparansi dan akuntabilitas publik dalam penyelenggaraan pelabuhan.
Acuan, Kkriteria, atau standar dimaksud diformulasikan dalam bentuk
Standar Pelayanan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas II Tana
Paser.

Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas 11 Tana Paser adalah unit
pelayanan teknis dibawah Direktorat Jenderal Perhubungan Laut yang
bertugas melaksanakan pengaturan, pengendalian, dan pengawasan
kegiatan kepelabuhanan, keselamatan dan keamanan pelayaran pada
pelabuhan, serta penyediaan dan/atau pelayanan jasa kepelabuhanan yang
belum diusahakan secara komersial dan bertanggung jawab kepada
Direktur Jenderal Perhubungan Laut. Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan
Kelas II Tana Paser dalam mewujudkan pelayanan jasa kepelabuhanan
kepada masyarakat/pengguna jasa yang berkualitas perlu proses yang
teratur dan terarah dengan pedoman standar pelayanan yang disusun
meliputi beberapa indikator untuk menciptakan kelancaran pelayanan
kapal, barang, dan penumpang, meliputi:

a. ketersediaan alur pelayaran yang memadai;

b. ketersediaan fasilitas pemanduan dan penundaan kapal,
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c. ketersediaan fasilitas pelabuhan;

d. Lkecepatan bongkar muat;

e. ketepatan waktu keluar masuk kapal dari dan ke pelabuhan;
f. biaya terjangkau;

g. ketersediaan pelayanan dan kepuasan tanpa meninggalkan aspek
legalitas dalam pelaksanaannya; dan

h. mengedepankan pelayanan yang baik kepada pelanggan.

1.2. Tujuan dan Sasaran
1.2.1. Tujuan

Tujuan disusunnya Standar Pelayanan Kantor Unit Penyelenggara
Pelabuhan Kelas II Tana Paser agar dapat dipercleh pemahaman dan
keseragaman dalam penyelenggaraan kegiatan jasa kepelabuhanan yang
menjadi tugas pokok Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas II Tana
Paser dengan berorientasi pada kepuasan pengguna jasa namun tetap
berpegang teguh terhadap peraturan dan perundang-undangan yang

berlaku.

1.2.2. Sasaran

Sasaran yang ingin dicapai dalam standar pelayanan ini adalah agar
pelayanan di Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas II Tana Paser
dalam penyelenggaraan kegiatan jasa kepelabuhanan dapat sesuai dengan
sistem dan prosedur, sehingga mampu bersaing dengan pelabuhan lainnya
dalam bidang jasa kepelabuhanan juga untuk menjamin akses dan mutu
pelayanan kepada pengguna jasa secara merata dalam rangka
meningkatkan pelayanan kepada masyarakat dalam hal ini memajukan
perekonomian daerah  sekitarnya, penyelenggaraan kegiatan jasa
kepelabuhanan wajib berpedoman pada sistem dan prosedur pelayanan
kapal dan barang dalam pelaksanaan pelayanan kegiatan jasa
kepelabuhanan, yang dilaksanakan dengan memperhatikan ketepatan

waktu, biaya terjangkau dan kepuasan pengguna jasa.

1.3. Ruang Lingkup
Ruang lingkup pelayanan jasa kepalabuhanan di UPP Tana Paser
meliputi Pelayanan Kapal, Pelayanan Barang dan Pelayanan Jasa

Kepelabuhanan Lainnya.
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1.3.1. Ruang Lingkup Pelayanan Kapal
Ruang lingkup standar pelayanan pelaksanaan pelayanan kapal di
Pelabuhan Tana Paser terdiri atas:
1. pelayanan kapal sebelum kapal tiba/masuk pelabuhan;
2. pelayanan kapal sebelum kapal tambat dan akan melakukan kegiatan
bongkar/muat;

3. pelayanan kapal bertambat untuk melakukan kegiatan bongkar muat.

1.3.2. Ruang Lingkup Pelayanan Barang

Ruang lingkup standar pelayanan pelaksanaan pelayanan barang di
Pelabuhan Tana Paser terdiri atas:
1. proses pengeluaran barang dari pelabuhan;

2. proses pemasukan barang ke pelabuhan.

1.3.3. Ruang Lingkup Pelayanan Jasa Kepelabuhanan Lainnya
Ruang lingkup standar pelayanan pelaksanaan pelayanan jasa
kepelabuhanan lainnya di Pelabuhan Tana Paser terdiri dari pas kendaran,

pas penumpang dan penggunaan Barang Milik Negara.
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BABII
PENGERTIAN DAN PRINSIP STANDAR PELAYANAN

Pengertian

1.

Pelayanan publik adalah kegiatan atau rangkaian kegiatan dalam
rangka pemenuhan kebutuhan pelayanan sesuai dengan
perundang-undangan bagi setiap warga dan penduduk atas
barang, jasa, dan/atau setiap warga negara dan penduduk atas
barang, jasa, dan/atau pelayanan administratif yang disediakan
oleh Penyelenggara pelayanan publik.

Penyelenggara pelayanan publik wyang selanjutnya disebut
korporasi, lembaga independen yang dibentuk berdasarkan
undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan
hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan
pelayanan publik.

Organisasi penyelenggara pelayanan publik yang selanjutnya
disebut Organisasi Penyelenggara adalah satuan kerja
Penyelenggara pelayanan publik yang berada dilingkungan
institusi Penyelenggara Negara, Korporasi, lembaga independen
yang dibentuk berdasarkan Undang-Undang untuk kegiatan
pelayanan publik, dan badan hukum lain yang dibentuk semata-
mata untuk kegiatan pelayanan publik.

Standar pelayanan adalah tolok ukur yang dipergunakan sebagai
pedoman penyelenggara pelayanan dan acuan penilaian kualitas
pelayanan sebagai kewajiban dan janji Penyelanggara kepada
masyarakat dalam rangka pelayanan yang berkualitas, cepat,
mudah, terjangkau, dan terukur.

Maklumat pelayanan adalah pernyataan tertulis yang berisi
keseluruhan rincian kewajiban dan janji yang terdapat dalam
Standar Pelayanan.

Masyarakat adalah seluruh pihak, baik warga negara maupun
penduduk sebagai persecrangan, kelompok, maupun badan
hukum yvang berkedudukan sebagai penerima manfaat pelayanan
publik, baik secara langsung maupun tidak langsung.

Pihak terkait adalah pihak yang dianggap kompeten dalam

memberikan masukan terhadap penyusunan Standar Pelayanan.
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Pelaksana pelayanan publik yang selanjutnya disebut pelaksana
adalah pejabat, pegawai, petugas, dan setiap orang yang bekerja
di dalam organisasi penyelenggara yang bertugas melaksanakan
tindakan atau serangkaian tindakan pelayanan publik.
Ketercapaian Minimal adalah batasan kuantitas atau kualitas
untuk setiap Indikator Standar Pelayanan.

Batas waktu pencapaian Standar Pelayanan adalah kurun waktu
yang ditentukan untuk mencapai Standar Pelayanan.

Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas II Tana Paser adalah
lembaga pemerintah yang mempunyai tugas melaksanakan
pengawasan, dan penegakan hokum di bidang keselamatan dan
keamanan palayaran, kordinasi kegiatan pemerintahan di
pelabuhan dan pengaturan, pengendalian, dan pengawasan
kegiatan kepelabuhanan yang diusahakan secara komersial.
Badan Usaha Pelabuhan adalah badan usaha yang kegiatan
usahanya khusus di bidang pengusahaan terminal dan fasilitas
pelabuhan lainnya.

Badan Usaha adalah Badan Usaha Milik Negara, BadanUsaha
Milik Daerah, atau badan hukum Indenesia yangkhusus
didirikan untuk pelayaran.

Perusahan Bongkar Muat Barang (PBM) adalah badan usaha
yvang melakukan kegiatan bongkar muat banrang dari dan ke
kapal di pelabuhan.

Perusahaan Angkutan Laut Nasional adalah perusahaan
angkutan laut berbadan hukum Indonesia yang melakukan
kegiatan angkutan laut di dalam wilayah perairan Indonesia
dan/atau dari dan ke pelabuhan di luar negeri.

Perusahaan Angkutan Laut Asing adalah perusahaan angkutan
laut berbadan hukum asing yang kapalnya melakukan kegiatan
angkutan laut ke dan dari pelabuhan atau terminal khusus
Indonesia yang terbuka bagi perdagangan luar negeri dari dan ke
pelabuhan luar negeri.

Agen Umum adalah perusahan angkutan laut nasional atau
perusahaan nasional yang khusus didirikan untuk melakukan
usaha keagenan kapal yang ditunjuk oleh perusahaan angkutan
laut asing untuk mengurus kepentingan kapalnya selama berada

di Indonesia di suatu pelabuhan.

2016, No.1602
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Sub Agen adalah perusahaan angkutan laut nasional atau
perusahaan nasional yang khusus didirikan untuk melakukan
usaha keagenan kapal di pelabuhan atau terminal khusus
tertentu yang ditunjuk oleh agen umum.

Pemilik barang adalah orang atau badan hukum yang
mempunyai kuasa atas barang yang diterima/dikirim memlalui
laut dengan menggunakan kapal.

Kapal adalah kendaraan air dengan bentuk dan jenis tertentu
yvang digerakkan dengan tenaga angina, tenaga mekanik, energy
lainnya, ditarik atau ditunda, termasuk kendaraan yang berdaya
dukung dinamis, kendaraan di bawah permukaan air, serta alat
apung dan bangunan terapung vang tidak berpindah-pindah.
Pelabuhan adalah tempat yang terdiri atas daratan dan/atau
perairan dengan batas-batas tertentu sebagai tempat kegiatan
pemerintahan dan kegiatan pengusahaan yang dipergunakan
sebagai tempat kapal bersandar, naik turun penumpang,
dan/atau bongkar muat barang berupa terminal dan tempat
berlabuh kapal yang dilengkapi dengan fasilitas keselamatan dan
keamanan pelayaran dan kegiatan penunjang pelabuhan serta
sebagai tempat perpindahan intra-dan antar moda transportasi.
Tenaga kerja Bongkar Muat (TKBM) adalah tenaga kerja yang
melakukan kegiatan bongkar muat dari/ke kapal dan di dalam
daerah lingkungan kerja pelabuhan serta tenaga kerja lainnya
yang menunjang kelancaran, keselamatan dan ketertiban barang
di dalam daerah lingkungan kerja pelabuhan dan atau atas
permintaan perusahaan bongkar muat dan pemilik barang.
Kegiatan bongkar muat adalah kegiatan yang bergerak didalam
bidang bongkar muat barang dari dan ke kapal di pelabuhan
yang meliputi kegiatan stevedoring, cargodoring,
receiving/ delivery.

Sistem dan prosedur pelayanan barang kapal dan adalah
tatacara pelayanan operasional yang mengatur keluar/masuk
kapal, kegiatan bongkar muat, keluar/masuk barang, orang,
hewan dipelabuhan, diatur dilaksanakan untuk menjamin
terselenggaranya ketertiban kegiatan operasional di Daerah

Lingkungan Kerja.
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25. Pemberitahuan Kedatangan Kapal (PKK) adalah suatu bentuk
pelaporan mengenai pemberitahuan rencana kedatangan kapal
yang disampaikan oleh perusahaan angkutan laut nasional,
perusahaan pelayaran rakyat dan perusahaan angkutan laut
khusus.

26. Pemberitahuan Kegiatan Bongkar Muat (PKBM) adalah suatu
bentuk pelaporan mengenai pemberitahuan rencana kegiatan
bongkar muat barang di pelabuhan yang disampaikan oleh
perusahaan angkutan laut nasional dan perusahaan bongkar
muat.

27. Barang adalah segala macam/jenis muatan yang diangkut
dengan kendaraan air (kapal tongkang) termasuk peti kemas.

28. Permintaan Pelayanan Kapal dan Barang (PPKB) adalah suatu
dekumen tunggal dalam Pemberitahuan Permintaan Pelayanan

Kapal dan Barang secara manual.

2.2. Prinsip Standar Pelayanan
Dalam menyusun, menetapkan dan menerapkan standar pelayanan

dilakukan dengan memperhatikan prinsip:

1. Sederhana.
Standar Pelayanan yang mudah dimengerti, mudah diikuti, mudah
dilaksanakan, mudah diukur, dengan prosedur yang jelas dan biaya
terjangkau bagi masyarakat maupun Penyelenggara.

2. Konsistensi.
Dalam penyusunan dan penerapan Standar Pelayanan harus
memperhatikan ketetapan dalam mentaati waktu, prosedur,
persyaratan, dan penetapan biaya pelayanan yang terjangkau.

3. Parsitipatif.
Penyusunan Standar Pelayanan dengan melibatkan masyarakat dan
pihak terkait untuk membahas bersama mendapatkan keselarasan
atas dasar komitmen atau hasil kesepakatan.

4.  Akuntabel.
Hal-hal yang diatur dalam Standar Pelayanan harus dapat
dilaksanakan dan dipertanggungjawabkan secara konsisten kepada

pihak yang berkepentingan.
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5. Berkesinambungan.
Standar pelayanan harus dapat berlaku sesuai perkembangan
kebijakan dan kebutuhan peningkatan kualitas pelayanan.

6. Transparansi.
Standar pelayanan harus dapat dengan mudah diakses dan diketahui
oleh seluruh masyarakat.

7. Keadilan.
Standar pelayanan harus menjamin bahwa pelayanan yang diberikan
dapat menjangkau semua masyarakat yang berbeda status ekonomi,

jarak lokasi geografis, dan perbedaan kapabilitas fisik dan mental.

2.3. Komponen Standar Pelayanan

Komponen Standar Pelayanan adalah komponen yang merupakan
unsur-unsur administrasi dan manajemen yang menjadi bagian dalam
sistem dan proses penyelenggaraan pelayanan publik.

Berdasarkan Pasal 21 Undang-Undang Nomeor 25 Tahun 2009 tentang
pelayanan publik, setiap Standar Pelayanan dipersyaratkan harus
mencantumkan komponen sekurang-kurangnya meliputi:

1. Dasar Hukum, adalah peraturan perundang-undangan yang menjadi
dasar penyelenggaraan pelayanan.

2. Persyaratan, adalah syarat yang harus dipenuhi dalam pengurusan
suatu jenis pelayanan, baik persyaratan teknis maupun administratif.

3. S8istem, mekanisme dan prosedur, adalah tata cara dan pelayanan
yang dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk
pengaduan.

4.  Jangka waktu penyelesaian, adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis
pelayanan.

5. Biaya/tarif, adalah ongkos yvang dikenakan kepada penerima layanan
dalam mengurus dan/atau mempercleh pelayanan dari penyelenggara
yvang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara
penyelenggara dan masyarakat.

6. Produk Pelayanan, adalah hasil pelayanan yangdiberikan dan terima

sesuai dengan ketentuan yang ditetapkan.
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Sarana, prasarana, dan/atau fasilitas, adalah peralatan dan fasilitas,
adalah peralatan dan fasilitas yang diperlukan dalam penyelenggara
pelayanan, termasuk peralatan dan fasilitas pelayanan bagi kelompok
rentan.

Kompetensi pelaksana, adalah kemampuan yang harus dimiliki oleh
pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman.

Pengawasan internal, adalah sistem pengendalian intern dan
pengawasan langsung yang dilakukan oleh pimpinan satuan kerja atau
atasan langsung pelaksana.

Penanganan pengaduan, saran, dan masukan, adalah tata cara
pelaksanaan penanganan pengaduan dan tindak lanjut.

Jumlah Pelaksana, adalah tenaga yang tersedia untuk melaksanakan
tugas dan fungsi yang diberikan/diamanatkan.

Jaminan pelayanan yang memberikan kepastian  pelayanan
dilaksanakan sesuai dengan standar pelayanan, adalah memberikan
kepastian pelayanan dilaksanakan sesuai dengan standar.

Jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan dalam bentuk
komitmen untuk memberikan rasa aman, bebas dari bahaya dan resiko
keragu-raguan

Evaluasi kinerja pelaksana, adalah penilaian untuk mengetahui

seberapa jauh pelaksanaan kegiatan sesuai dengan standar pelayanan.

2016, No.1602
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ey pereivasang kegiaton kepelabohaten, keselametan din

keamanan pelavaran pada pelahuhan, sarta penvediaan

danfatan pelayanan  jasa kepelabuhanan vang helham
dlitrsahakan soess kaowcrsial,

leantor Linit Penvelencocara Pelabuhan kelas | Tana Paser

memprnya wngsi:

4. penyiapan babea penyusunan reacaua induk pelabulian
serta Daerah Lingkungan Kerja (DLKr) dan Daerah
Lingkungan Kepentingan (DLKp) pelabuhan;

b. penyediaan dan pemeliharaan penahan gelombang,
kolam pelabuhan, alur pelayaran, dan sarana navigas
pelayaran;

c. penjaminan kelancaran arus barang, penumpang dan
hewan;

d. penyediaan dan/atau pelayanan jasa kepelabuhanan;

e. pengaturan, pengendalian, dan pengawasan usaha jasa
terkait dengan kepelabuhanan dan angkutan di
perairan;

f. penyediaan fasilitas pelabuhan dan jasa pemanduan dan
penundaan;

penjaminan keamanan dan ketertiban di pelabuhan;

@

h. pemeliharaan kelestarian lingkungan di pelabuhan;
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2 | Foweiarnarn | Soesoial oo Pordtorsen et PecrhobormwaEn Bepollik
wrcnvelorpoeay | Tudonesi Noogoe BB 231 Talooan 2007 weasow Sistenn oo
alan Jonis | rroscdur Pelavanan kapal, Barang, dan Pomampang pada
pelayanan Pelabuhan Laut yang diselenggarakan oleh Unit Pelaksana

Teknis (UPT) Kantor Pelabuhan.

Memuat beberapa hal sebagai berikut:

a. Jenis kegiatan, kewenangan dan tanggung jawab.

b. Tata Cara Pelayanan Pada Pelabuhan Yang Tidak
Terbuka Bagi Perdagangan Luar Negeri.

c. Tata Cara Pelayanan Pada Pelabuhan Yang Terbuka Bagi
Terbuka Bagi Perdagangan Luar Negeri.

3 | Dasar 1. Undang-Undang Nomor 17 Tahun 2008 tentang
Hukum Pelayaran;

Kantor Unit
Penyelenggar
a Pelabuhan
Kelas II Tana

Paser

2. Peraturan Pemerintah Nomor 61 Tahun 2009 tentang
Kepelabuhanan sebagaimana diubah dengan Peraturan
Pemerintah Nomor 64 Tahun 2015;

3. Peraturan Pemerintah Nomor 5 Tahun 2010 tentang
Kenavigasian;

4. Peraturan Pmerintah Nomor 20 Tahun 2010 tentang
Angkutan Di Perairan sebagaimana diubah dengan
Peraturan Pemerintah Nomor 22 Tahun 2011,

3. Peraturan Pemerintah Nomor 27 Tahun 2014 tentang
Barang Milik Negara Daerah;

6. Peraturan Pemerintah Nomor 15 Tahun 2016 tentang
Jenis dan Tarif Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan
Pajak Yang Berlaku Pada Kementerian Perhubungan;

7. Peraturan Menteri Perhubungan Nomor KM 21 Tahun
2007 tentang Sistem dan Prosedur Pelayanan Kapal,
Barang, dan Penumpang pada Pelabuhan Laut Yang

Diselenggarakan oleh Unit Pelaksana Teknis (UPT)
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15.

Lyamem

Flaur o Pelabsidizug;

Peerzlovare Monleri Perlubnonagaa Moo KR 62 Taln
SCLCH tenbanny Chwagnisasl dowr Tala TDerjo Fouawor TTuit
Freivelengeurs Felabolin  sebaeaiman eeladn ikt
denginy Poriurs Moeuleri Perholaomigan Nomoer 'R 13
Talmim 2010

Feraturdmn dMenerl Porlinbmegan, Momeor PR GO Taaliun
2014 tentang Penyelenggaraan dan Pengusahaan
Bongkar Muat Barang Dari Dan Ke Kapal sebagaimana
telah diubah dengan Peraturan Menteri Perhubungan
Nomor PM 93 Tahun 2015;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 37 Tahun
2015 tentang Standar Penumpang Angkutan Laut
sebagaimana telah diubah dengan Peraturan Menteri
Perhubungan Nomor PM 119 Tahun 2015;

Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 51 Tahun
2015 tentang Penyelenggaraan Pelabuhan Laut;
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 57 Tahun
2015 tentang Pemanduan dan Penundaan Kapal;
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 77 Tahun
2016 tentang Petunjuk dan Pelaksaan Jenis dan Tarif
Atas Jenis Penerimaan Negara Bukan Pajak Yang
Berlaku Pada Direktorat Jenderal Perhubungan Laut,
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 189 Tahun
2015 tentang Organisasi dan Tata Kerja Kementerian
Perhubungan sebagaimana telah diubah dengan
Peraturan Menteri Perhubungan Nomor PM 86 Tahun
2016;

Peraturan Direktur Jenderal Perhubungan Laut Nomor
HK.103/2/18/DJPL-13  tentang  Standar Kinerja
Pelayanan Operasional Pelabuhan Pada 16 (Enam Belas)

Unit Penyelenggara Pelabuhan.
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tentang Petunjuk
dan Pelaksaan
Jenis dan Tarif
Atas Jenis
Penerimaan

Negara Bukan

G2 Jeniz elavanan, Pooduk Pelayanan, Masyarakat dan Pihalke Perlkair.
ekl S
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elayanan | Ivlavanan Terkait.
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1 Felavaman | lasa Feratuiiran Merter Agien Periisah@aan
Taqnal Lahul Perliobumgan Momer Telavarsn Ty
Kapal PM 77 Tahun 2016
tentang Petunjuk dan | Pengelola
Pelaksaan Jenis dan | Tersus/TUKS
Tarif Atas Jenis
Penerimaan Negara
Bukan Pajak Yang
Berlaku Pada
Direktorat Jenderal
Perhubungan Laut.
Jasa ¢ Peraturan Menteri | Badan Usaha | Perusahaan
Pemandua Perhubungan Pelabuhan Pelayaran
n dan Nomor PM 57
Penundaan Tahun 2015 Agen
Kapal tentang Pelayaran
Pemanduan dan
Penundaan Kapal, | Pengelola
e Peraturan Menteri | Tersus/TUKS
Perhubungan
Nomor PM 77
Tahun 2016
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ndar Kapal | PM 77 Tahun 2016
tentang Petunjuk dan | Pengelola
Pelaksaan Jenis dan | Tersus/TUKS
Tarif Atas Jenis
Penerimaan Negara
Bukan Pajak Yang
Berlaku Pada
Direktorat Jenderal
Perhubungan Laut.
2 | Pelayanan |Jasa ¢ Peraturan Menteri * Tenaga e Pemilik
Barang Bongkar Perhubungan Kerja Barang
Muat Nomeor PM 60 Bongkar ¢ Perusaha
Barang Tahun 2014 Muat an
tentang ¢ Perusahaan Pelayaran
Penyelenggaraan Bongkar s BUP
dan Pengusahaan Muat

Bongkar Muat
Barang Dari Dan
Ke Kapal Peraturan
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PM 93 Tahun 2015;

¢ Perhubungan
Nomor PM 51
Tahun 2015
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Jenis Penerimaan
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Pajak Yang Berlaku
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Perhubungan Laut.

3 | Pelayanan | Sewa Peraturan Pemerintah | Pemilik Usaha | UPP
Jasa bangunan | Nomor 27 Tahun KPKNL
Kepelabuh 2014 tentang Barang
anan Milik Negara Daerah.

Lainnya/

Rupa-rupa



http://www.peraturan.go.id

-24-

2016, No.1602

DT TOTIOTTLEC
derios

ML nE s 07
F ORIV

TTETTE AT ]

JOEE LIl s
Wl (LI " TR
(W EASNETY
BIINRAITRII ] THE A

([uEBunguyaag
TIATID)TIITL]

L AR I 15l

Bues Hele | UsyTIH
RIHZap, [IERILIEIE
SO SE Y JLIFL, (IR
SOTI TRy, OTOF
LR, €1 Ad) d1 10
I TIEF IRsRDII RARIL

LALTH

LI M2ARIL RO RIEATR] B
A TERTLO D STSEEITIOA

UBAYLLIE[ HLIOUTL JO8E | EUE]  UBLYLE[X]

oy wpedan [yl el weBoemepoy

TORTUTTE LT 0] TTL | rreRmedme AT
dy ST TSR

UELIgE[Ed

TIERITRSTLID ]

ISNEL BUE], e eyl edey
mNacas Trel 7 % T RATIIROIDE] -1 T

TIEETTETIIAMD T TN 31T B AT
UEMJUL [SUBLSUL UBp ‘lIoss BUE (00)
UM NEEg redduse e opeday Baoiep
ey E Hied apoud s 7y /257 oy

eliye] Tede] mESine e oy BTIRTINN] TR

veyeduwEiusw e UEnmIuy UBEYESIUS (1

o] TR WL TTEN YRR RIRA I posaL]

JLLpsihl ] UL JLISILLEE 2|

TN Bl
ueErsd s enew
HNTIN TIRE T
T N E[ATIL
Yeps=g (7
el (1
TITLMLE] BRG] s
Tenepe rdes TneEr
Hiuaor uasd i sy
AL TR nEART ]
TTRTDR AR

TORRTIAS TS

(el ey
iR BER
TTATIRALA]

HOpeTd

TR TIER AR TTRIRIeAz il ‘mpesold ep oTOsnmys ] o'

N



http://www.peraturan.go.id

2016, No.1602

-25-

[T T T RN o)

DL IRTIRRTIL LIRP  TIOR]  TIDTINMNOC]
Jedey usrEHuEL g0 fusSurie Do

TIATT PRI INEA

Lres g e fiungr b

oo g

BLE,|, UBLILE]S] [ JEPUES |[EY EWUERS
ey ey NIy depnosning  diyg
‘Haht priaie

LEE JPuM0e  TEp  awaaaby  Aousfy
nEE o amaEgeay] wnhmnag JRIng
It R LR f ooy HILEA 3]
rIpiaIe edes g (PCLLTY S
ey usseladodusy TRy ELIDGUISY
‘FmEw

BIOPIIIa TEde] (N snem Ty (ViDL

dupsy [edey geBUadEIN TRTLYELLIDQUIY]

T

o

LRSI R

BunEEsuEtag

113 E A

BRG]

JPastI UL ST 3 (4

RN EEN

LIEELE I AS I8

LITSNTEATS 0 |

LT

134



http://www.peraturan.go.id

-26-

2016, No.1602

TIH :”;—3_:.—&:

(Tre@TTI O LI
LB LI ATS Y

Eprg OB

MEfysan Mnanoess  diyo (ouoRniLEEy o
B LSO D
Slrose BUR,
Hiusen e ewelod Buoed pedey yoaun)
el a1l RIns Sepmiuieg dJiys o
ITEImAq o T TN ) 8y BT JRHIRM, 0
tmsw vl (LI
20 [sEUMAp e Suedl yyd ados e
LI TIDEIp TTRETIOP TIRETIN NI
LITATIOP  LIB])

IENPIIETIa  TIRAETTETI M O

ey e mrgad UeMy el Epu2n e

dimd aassg wiE) ddrl BeEdee aespeead

TR PIDETLH

ToRETITIL I
YEPs (+
eprinn ey (o
Mproed sednasd(z

L BT S1

TEpULLY P

LCA[EXadiz] v npel

cleiryos Bk qelEg ey nRE] 8y snsEn (edey nemposnsd Lp e Burds peeles i

I W (F RIGIIR TIRRTIILINS, T 1DRTTRAwRTx] TTewtmmad toesmlbedtom mady LI Ty

Al F UL LI S[UL[* SR JLIEL UBD  /oane] uepnyBuy UBRLBSILULoL ‘RO (e ey e o UEEPE | UEBEPUNLSA

QPTIET LI 'Y TIRITRAT UL TILY ATOF TMNIs el LFX] »AneqUIs-1rammess (100 ‘pedey TIENATRTILL e

Ioew,] rIodsniom IR €T JI) NI ey rrerprinT L mee Toep ST TIMTINIR RNIRI] | TIEMPIDETTIS
BEUE (/12 WIEEL | el UBATESERIOH BABIH  UBLPUELIS] BXYIL02 UEALLYER Sued anposal]  dued UEETRASI X | BEEP R

LT ) LITAIEAT S b | LITNTEAT 2 |
EAE L] JLLPESOI] UE]D S1ISITES 3 (8 31
BunEEsuEtag 1L E LIE R EAS A8 H LT



http://www.peraturan.go.id

2016, No.1602

_27-

LSENYNOAIE LEEDL SUuBL MY, Ado;y e

AN 1RIE] putgjod

(rrrdT Ot iigs oy y fenrany eatop st
UBLIZIU2WSY  H{ITWad MED A6 venunnsg (eing e dued edeuuag] (7]
IDATTITRTTLEN TP IRLIIE] LA MR R TIERTIST IR ] LIRRITES S 1R TR
e o AUl Bl HEIR URqIUH  BUE |, WEL LRG| ESEWLIE 1 (U e W uexe  dues  (edey ()
TLLHT S Ly randdap oo nenn A el oo aeenledoinn ey DK
T E T OUER{LOILY ) SrOD[Y SEOY LB UEDR FOlE] URILYEUY UERL LA ‘e (edey pedesan ee e fpudu
vl (L1000 TR Aol U WLy, gTQOf TMNROIs Tl LEX]  RATIVEQIIE-TROIDes (7 TRPTIRG SRR, et
Al TIO a0 1T TINITEL © T IV TN alesp ST wprnRdip &Rl TROTIIR ]
QPR " e LIEEY | dd UEXIBSBPIAT| BABT| [EQIE] B9 UEBMI{E(E  Jued Jnposard  Soed UE)BIEAS 1D BEEP| 4
TILELIL R TR AETIEY ED TS
[ereley nERpIInacl e Tep nETTpaEnTEd
TOATTE ATw] TUREIIRSN BT AT ORI
W IR WEEp J8SRd BUR| 441 7
o) e T I FIRne] T C#
NSINOTEF ]
Hrrsfon geiyy o usdusp edey)
LT ) LITAIEAT S b | LITNTEAT 2 |
SECTEY JLLPOSOI] UED QUSRS |y 31

BunEEsuEtag 110 Ef Ay

LIEELE I AS I8

LT



http://www.peraturan.go.id

-28-

2016, No.1602

famiafera] aouo ST ED
LT EIRIEND | o= LI LELR BTN rrdedris
ol WATIO  Ip ey fepn 8rmeld
Hueawy) uep edey uesuwseod vsdelausd
DA TOASTRIILAT ] TTENTOEE RATTINID0 s
AT Ty wImRL JJ TOTTTEN
pprlasy onraopriclies) cprAn TR T AR
Aued SEIO] BlENS UEZUDP) 3480 1S40
auiany jsug dsrnnd rmedrortwl et
MOTRL TWST  IRENMEAD TR (L0
M =T
BINZ],  TRINOWD] 1077 Ioprnes]  wpedad
innpilemy wignlinyges Aonn Finenig
pep e e prspurg rdeesp oonnd g
EILIELMIDIEL . CLELLGIUSW  JD8EA  BUE,| 44
el o
IDFRIDER I TSR ST0EAs {rTIn) e g

eUesOay  Jeyec] SremBoop) lsagoep, e

(&

(7

ey
qee] e rsd
TN TIPS (5

[l

NEL  UEMN1EQWIELI

LRSI R

BunEEsuEtag

113 E A

BRG]

JPastI UL ST 3 (4

RN EEN

LIEELE I AS I8

LI AT, |

LT

134



http://www.peraturan.go.id

2016, No.1602

-29-

INFATIOD ISWHILIA TOTHATR N IDSR]
RIRL JI0 RRedss] (W) 1eni mesanog

TRTUITLf TR O IO TR

TIPHR GiIed STTermg (o

([usBunguydad ueleBSay  UsTyEpIaqwad ueiedwediuam SR JEYEUuON
TIRLIDTIMIILS] 1D T TRATT TrrIbTElTd TRTIRIE TIRVITES LT, [ TR ]
Leuagowaod B LedOH s e fduedeg pipwsd oo qoduopp Jexducy eideuy), [y
clrerpins SN Wiy sl nespny Aursd (] iy arsEikey oy Hrechiey 1
A (7 BIEZan UBRLAUS,  FusEy ) Ine uBinyduy UBBL LD CI08Ed Ty (edegas
WML 7 TIEIWIp QO &1 JIIRL TIRD BITE].  TIEToe[s] IR Toeoimetw] pedes mepepe rdry o 1ep drrerrg
Mad 1 TIRTRAT SO ALY, grof Tmaaos mmel Xy mAneqnme(-rogmmes [T Lwp pengy  Desparog | (g 1en
JosE nodsaaam UTYE,L, €1 Ad) 518N Dpedes ax UBD LB BUBIEQ 18T 1yun iadip Siaey Jeduog]
witel (LI e TIRTRC] T MEAIRSRPII] BRARIG  DPHATIOO WO TIRINRIR Jed INpPosnLn]  8rnea TTETRIG LRI, ] TR ‘-
AN MR IR [T H3d
vdrmLIEp [ Teeley 1Rgnier nenedepd
IO RIDEE WITIL e WRL O (LI TG
LIEPUBQLRAS LB W 30UEA
IDFRARPIINTT TEMas  IRdEmIp TTREY
d1mEa wARTILIOD I RATIpRcE] TR IRPIDRATT I
wmdep usty e uElHEUY UREQESILD,| (&
LT ) LITAIEAT S b | LITNTEAT 2 |
SECTEY JLLPOSOI] UED QUSRS |y 31

BunEEsuEtag

113 E A

LIEELE I AS I8

LT



http://www.peraturan.go.id

-30-

2016, No.1602

HATIRDR
Uep Eded  ususippd ueEyEsTard
Jesep edeges]  Josed BUE] ddi)

AT TRHITLTAATY TIRE 91024 LD AcloD

TATTRIIE TIRATIA TR, WL LT

rmElo (LI TIEHIRATTRATIONT 1oy S

URINYSuY  UREYESIUI]  Jegquiel [edey

MMaas el LFX] RATITROTIR- VRO IR

CPETLL e Txlos] rpedos ERLL

U od uesnlESuow leup  JueySuoy

IDATFREA]  IDFIR[ANT TIey  Binsh g

T e

IDTRIDFEHWITI TIR ST {1 TIn) e
BUEDUSH  JeYe ] SremBoog) 189uep
SSEHIILIAATR 11E0 3ai 3 adoo

s gaumgy fAurgeg

St Lep ASg TTesmiImes g petng

D ardwepp

Surpes
Rp TIFTEIR D80
disu.rd ueduap

Teuun ], Bopoduad
1asid BUE| d4dil
LRiGr1 8 eoh e B ) pi et W |
INELITE TTESNAIR
1edEp [ELI[ LTS |,
o W/ TIETRIENI
IR RIDZR AT
wreBp {1 1)
THETUA Nicy ARty |
VLB ST

-BTIRDA

eI Jeduog
TIRRYTIIILL ]
TIENNHEAL RPNy

NEdEy o UBRp TEE

LRSI R

BunEEsuEtag

113 E A

BRG]

JPastI UL ST 3 (4

RN EEN

LIEELE I AS I8

LITSNTEATS 0 |

LT

134



http://www.peraturan.go.id

2016, No.1602

-31-

RIS TR
Lraaoe] eTeion 3y uenTasiesd  awang (7
IDMTTIOTLEad F0aTegg TORRTT IR ] A TR sisieie |
deras 0TI LTOF TINIQEL Tl etmed
Y H1UO HUal 0O £7 el UEHJIESERI] WIWH BunEsug, ) epedon NWH Blopdus Wep  usuoyowasg (]
IVIITVE ORI IO TITRTL loron wieEp tmenfmesracd szsond  omedtep nesin L ITIHLIAY
M Ml e vrmeezapa] o [ b M T ez sisioadpr spopon eppny ol B VR repme
TR T rodaatym (LT e M IRty rpnday (g TRTnaTEg maas TIEIGTOTINT mnrtdTh SNTET[|  ITETTRHAITRG
BUE] Adry e WERY | HEDM L EPILS BAT J4iMNd  UeyI[eBUsw G884 BUE, A4 Joluey geday) Hoed [BRSVLA] SEUES A B "
ueig e [ Bueasg
VI DRHETO0  TONRESY  IDERIDRS IR
JATLL  TWETIT Iasizg RinE ddi1 (1
PEETHQ, DIIRS G nrp s | ArsEnog psyniry e
HUBIEARG IS [0 ]]) BUEE| 1EIEM » -ueyduigonbuom
LT ) LITAIEAT S b | LITNTEAT 2 |
SECTEY JLLPESOI] UE]D S1ISITES 3 (8 31
BunEEsuEtag 1L E LIE R EAS A8 H LT



http://www.peraturan.go.id

HWirydog

esir yepas (deiay) sumes p
WITLEE D)

FURENYTT T

PRI | T GRS T N LR St EL TN TS S [N T B O

-32-

pivplog 0
BEBETUID
WAL, Tl B v yeomoe, wesepy

weaETad uenuerEpay anuduad ey 7l

ILLLES G S,
210 P
BT, [Rdes o
TR ey e thFrpioTIo g
TEN PIDETLAL TINTEe L 12 DA TTEM TR ] ReR) 7
LW E[12] HLIIUTL UBTETS E [el ey YLgEr] BRR |
TeTRAR[S] RORIESRI] RURIRS meTeAR]3] Hnpold oM

2016, No.1602

BUEIESZEA LB BUEIE PRE[[I0E])]
T IROEL

BIMRIRET] TIED BIDRTES IREITTOP] LS



http://www.peraturan.go.id

2016, No.1602

-33-

[SRIIS[L W pE U Ueduenoy 8eug,), ueuEOe | Badg O
_"_m:“ __:__...JI_ ._“uv_.qw_.x__.”u::l ._:—;_:_”_A..w ﬂ_
s IERT TR W AT Tl y o
TIBEE BUE, 4411 1Eaedad aen) p eSura) ey ediram BLIEIEN |
TN I[ATION] RAETID ) TIERIGOH T RTIIR]OS wER {RPLL (W) ey ediog =l Bt ' (enp Darog wsepe |
(PO Ao NI EdetIal = [elhes yRanuir warer ¢
QNTTIS] LIRR TTRTNAITII[=] IO IRETPIN] I LIV 1N L GG AL EIET b bty ek |
A DPIEL ] el VISYEF DURES AT N2 LR 1N T2UITE]5 52 ETHES LETEIND (rrnnnnn el ez Soeed e | (NI IR TV I e H v
pades] e s T
L1 ED LT BTEFL N L5 YEurg B E0a, ), BUBA (80 ]S ISEHIH[ELILY LIBLEAE] 3| Lpod, | Op
LIS TSI IO TIR¢] T[N IRTHITTIOR]
oUe TR
WIS Ssuaadiuoy Uep LE|WIT ISEYLIUIP] G0
JAUTA TER a3l iy UBLNEUE ] Bady o
Tetey suras ueqeunEdusw pdey oy uep dep Busieg UejuTaos o fienwemw o veyiuepog
elel-eer oy
memRAiE[? ] BEUBIESEL] BEURIEG wEUEAER[3] HOPOI] T8 |



http://www.peraturan.go.id

-34-

2016, No.1602

PLALIN B L R R o
ILD0Y =07 = 58 T T
OO = 00 X 04 1D

PSR ALY
AT CENT - 5 E 008
ST ER0T = € X O0F

UL — S X (il

Fmedtomara, 1 penoTaT

FURpEy

wnznd Ty ] meEredeT
AT

s, -

P

2

4

TN T

Loy

BILIEY | LB LU B3] SRR 1S8Er BELEN|

TTEP TIETS] T3E, | HNAY, UL ea, |

AT ETd U $NanzE BrE

Th TrERTEpTay
HEESAIL AT 8]
TEH IS TEsRARFITa ] 0
HrLeae e
Je[ALCR] teepnrnsd
rnatnz Ay
TR Tl TTRsaanSrar g
Teaedx () Jreatneqas Tedey
bl VLR o Leaacdied LLE L L LA LM 3]

O MEATLLN Gy g LoMEY e p e sl

EUR ] SR UEYLWE|DH LR LR Lt RPLRER | RJERLLLO) EAA

wIEB Hraradra 1 1N s st

Joprren meshaEad ETTmy IO UEsRaesTag

BIEERTIA[RAT A, T

L E]

Hur

Isnid BIDRL, TOATNCEEE BNENISRATIAT 101 - TR0 iRl IoNey )

JELLTFIU ] UESEAEETE]

RTN

1= R

RTLIST] TTESEMFRTL, ]

‘e

www.peraturan.go.id


http://www.peraturan.go.id

2016, No.1602

-35-

I T

TULLIT

2L DS = 8% (i |
AN =9x04

FLLUR UL
erradorag
raeradorasg

spesnL fiernadong gepy,

[iFsran
ARSTLT T 'sFeq | g
!

T

fa

—*
=

[rusa ], L3 ) TV IETRLL T
eacepy ek gonndoey

CLEAJNLY B0 _.—_r.vu.“:_..—v_..m.._..—..._. [LEZLEH 7]
G THAE

Joarnen Spaa P

M4 Q07 X SIS0 7 NS D
W 00T TTRaT 700 T8 — Paxly g
Mol O TUsIUL (0§15 — ool e

i Ly e Frieinnmag seepguse g

[ BPLT g
7 up v

DRELLL ] [LRELIEPLLYY

"t

T

reemgracprpmd

www.peraturan.go.id


http://www.peraturan.go.id

TR 7, TITI ) I TTES] Breelos] s

IDRTEE {103 T TN pEaTTd gl nee PIImIe T Nt

M IRTT)

TIEHTIEETL g

IDRTTRAR ML TIRATIOD

JTESIY) TOENERaT, ]

TTEHMER ]

TED TIRIES 7

UEIEpUEBQYBASDY S +
LB ILIILoY

e aE Rl sHgseg sednmag e
wawl tnarneArTod

IR INRT IO ATy SuEan g 7
J1I8E]

RIR, [] SR BIEEN e, SEn1ng T

-36-

TG0 LR

IS TOTIRATD IORE]

wpeedcady eaendd tiy BLE|, || SE]OY UBLILE]Y| &IEBEu0 200,

pEmn cE UL LCT[VLEY] R TegEsLGg

VLERLEN HEEIS] " | trevpEd Al e YR P gy
ISERITIREI )

ELUELTES WIS veBu gy
IRy |

H{IEEIL N1
e mEStad e s

NASTONI | R T

guned Josed BuE|,

[I SR TR ]
BIESITII AT, 1T
JUILTEY BEION Yoo

LT[ =P

TESF RN PEETL

Ao e,

“IEALTLE LINE[A1L
IO RITR],

IT SWID3] TR R,
ereddraraiuoy

T} IO

LE] L& beic i i dvn b s
uered s p 1edep
e tRAERd urdimp

TSI RN pRT Y

JTL s

nenpedusg |

TIRITRE 1T, ]

an
SIS

IR WINEL T NeERd BRRIISTATIAg 1T - TIIDe AnTed IDeg 1T

2016, No.1602

TATE PR

LETEY TISEFZIA] VIR LIRLATad T prdany | ormanddorany)

TTEHNSRP] TOED IDETES STIRNpPEE o, ] ITETIRATIET] A7



http://www.peraturan.go.id

2016, No.1602

-37-

CIDEEA BUEL ||| SE]SY UELLY B2 eleddusjaiuad U Jotuey eleday Bpeday

1T IoeIRIp AT TR TSRl TOUMETD odas TR o Ien imespetessein 1wdep tiormeard mewteseio] depetiIn senneag

UEUEAE G Jepuegs uouod oy ueBuop esaa Suel uje) qodse-podse ey gpusp)

TN H ] e

elel [ 1 O ELER] Sona s oo s panl rmn S es] il vpraday peonsyran

UEZUD URLUEWE ) uediure] oep gededejad vesuasgoaw opwsluanr edep oeasdepad oeseoeiem@m Sues 40 (easdad derag

TTRIDETIEDY TOATTIIR] Toep TORTDR AR (oDl mTovsIs TSeqOUITopR] T

TG0 LRI

edoady e dd tiy

TRIFATEOTRAS S SEN1T |-
LB ILIIL0Y
1 aE Rl segised sednmag e
skl nenrand
IR JNRT IO ATy 8B °F
JaEE]
BRI, [ SR[OS ATESN R L 881 T
TLAO TTEIP I0RE

BLE|, || SE]OY UEBLIL]E]Y| erEBEuo 2100

cimilne] yepip
ArmnsdTe] TEETR
BN E UBUBAE ]
TR Il

HMTIT 10N (.10

UEp unSueguat

R EARAEH

LIR[SNL 198 E] FITR,
T SWT3] TIETT R
sredduaaina

L) IS

LE] L& beic i i dvn b e

ueyed s p 1edep

psersn el y
EXLTELTEMS
L]

WC 1S vesSue g

Lres | e,

JTL [k A

AN NI R A

SIL=

€y



http://www.peraturan.go.id

2016, N0.1602 _38-

STANDAR PELAYANAN

Berdasarkan hasil identifikasi kondisi saat ini, ditetapkan standar
pelayanan di lingkungan Unit Penyelenggara Pelabuhan Tana Paser untuk jasa
pelayanan:

penyediaan dan pelayanan jasa labuh kapal;

b. penyediaan jasa pemanduan dan penundaan kapal;
c. penyediaan dan pelayanan jasa tambat kapal;

d. pelayvanan jasa bongkar muat barang;

€. penyediaan jasa alat;

f. penyediaan jasa kepelabuhanan lainnya.

1. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses penyampaian
pelayanan (Service Delivery) meliputi:
a. persyaratan;
b. sistem, mekanisme dan prosedur;
c. jangka waktu pelayanan,;
d. biaya/tarif;
e. preduksi pelayanan;

f. penanganan pengaduan, saran dan masukan.

2. Komponen standar pelayanan yang terkait dengan proses pengelolaan
pelayanan di internal organisasi meliputi:

a. dasar hukum,;

b. sarana dan prasarana dan/atau fasilitas;

c. kompetensi pelaksana,;

d. pengawasan internal;

e. jumlah pelaksana;

f.  jaminan pelayanan;

g. jaminan keamanan dan keselamatan pelayanan,;
h. evaluasi kinerja pelaksana.
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BAB V
PENUTUP

Standar Pelayanan Kantor Unit Penyelenggara Pelabuhan Kelas II Tana
Paser merupakan pedoman layanan penyelenggaraan kegiatan jasa
kepelabuhanan di Pelabuhan Kelas II Tana Paser agar mampu bersaing
dengan pelabuhan lainnya dalam bidang jasa kepelabuhanan juga untuk
menjamin akses dan mutu pelayanan kepada pengguna jasa secara merata
dalam rangka meningkatkan pelayanan kepada masyarakat, dalam hal ini
memajukan perekonomian daerah sekitarnya. Selain itu, acuan tersebut juga
dimaksudkan sebagai perangkat untuk mendorong terwujudnya transparansi
dan akuntabilitas publik dalam penyelenggaraan pelabuhan.

Penyelenggara kegiatan jasa kepelabuhanan wajib berpedoman pada
sistem dan prosedur pelayanan kapal dan barang dalam pelaksanaan
pelayanan kegiatan jasa kepelabuhanan, yang dilaksanakan dengan
memperhatikan ketepatan waktu, biaya terjangkau dan kepuasan pengguna
jasa.

Standar pelayanan sebagaimana diuraikan dalam dokumen ini juga
merupakan bagian dari pemenuhan amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun
2009 tentang Pelayanan Publik.

Keberhasilan pelaksanaan standar pelayanan lingkungan organisasi
penyelenggara pelayanan publik ditentukan oleh komitmen dan konsistensi

para pelaksana dalam penyelenggaraan pelayanan publik.

MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA,

ttd.

BUDI KARYA SUMADI


http://www.peraturan.go.id

2016, N0.1602 6.

LAMPIRAN II PERATURAN MENTERI
PERHUBUNGAN REPUBLIK INDONESIA
NOMOR PM 131 TAHUN 2016
TENTANG STANDAR PELAYANAN PADA
KANTOR UNIT PENYELENGGARA
PELABUHAN KELAS II TANA PASER

MAKLUMAT PELAYANAN

“Dengan ini, Kami Unit Penyelenggara Pelabuhan (UPP) Kelas II Tana Paser
menyatakan sanggup menyelenggarakan pelayanan sesuai dengan standar
pelayanan yang telah ditetapkan dan apabila tidak menepati janji ini, kami siap
menerima sanksi sesuai ketentuan peraturan perundang-undangan.”

(NAMA LENGKAP)

MENTERI PERHUBUNGAN
REPUBLIK INDONESIA,

ttd.

BUDI KARYA SUMADI


http://www.peraturan.go.id

