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KEPUTUSAN PRESIOEN REPUBLIK INDONESIA 

NOMOR 28 TAHUN 2014 

TENTANG 

PEMBENTUKAN SADAN PENYELESAIAN SENOKETA KONSUMEN PADA 

KABUPATEN KARASOASl::M, KABUPATEN LABUHANBATU, KABUPATEN 

KUBU RAYA, IV\BUPATEN Ji!:MBE:R, KABUPATEN BANGKALAN, KABUPATl!:N 

SOLOK KABUPATE:-1 BUNGO, l<ABUPATEN MUKOMUKO, KABUPATl::N 

MERANOIN, KABUPATEN TEBO, KABUPATEN BANYUWANOI, KOTA 

OUNUNGSITOLI . KOTA LHOKSEUMAWE, KOTA PAYAKUMBUH, KOTA 

TARAKAN, KOTA BENGKULU, DAN KOTA PASURUAN 

f\ten1rnba11g 

• • 

DENCJAN RAHMATTUHAN YANO MAHA F.SA 

PRESIDEN REPUBLIK INDONESIA, 

bahwa untuk mel11ksanakon ke1entua11 Pasal 49 aym (I) 

Und>1ng-Undang Nomor 8 Tahun 1999 teniang Perlindungan 

Kons\1Jncn, perlu rnenetapkan Kcpucusan P1 esiden lcntar1K 

Pemlwntukan Sadan Pen}clcsaian Sengketa Konsumen pada 

Kabupc1ten Karangasem, Kabupaten 

Kubu Raya, Kabupaten Jemb<:r 

Labuhanbalu, Kabupaten 

Kabupaten Bangkalan 

KabupJten Solok, Kabupaten Bungo, Kubupaten Muko1nuko, 

Kabupatcn Mcrangan, Kabupaten Tebo, Kabupaten Ban;-uwangi, 

Kota Ounun~sitoh, Kota Lhokseumawe, Kota Payakumbuh, Kota 

Tarakan, Kotu Bengkulu, dun Kota Pasuruan; 

1. Pusal 4 ayat (l) Undang-Undang Dasar Negara Repubhk 

I ndone~1a Tahun 1945, 

2. Undang-Undang Nomor 8 Tahun I 999 lentang Perlindungan 

Konsumen ILembaran Negara Repubhk Indonesia Tahun 

1999 Nomor 42, Tambahan Lembaran Negara R~publik 

Indonesia Nomor 3821), 

MEMUTUSKAN: ... 

www.bphn.go.id
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MEMUTUSKAN 

Menctapkdll . KEPUTUSAN PRESIDEN TENTANO PEMSENTUKAN SADAN 

l'ENYELESAIAN SENOKE:TA KONSUMEN PADA KABUPATEN 

KARANOASEM, KASliPATEN LASUHANSATU, KASUPATEN 

KUBU l~AYA, KABUPATEN JEMBER, KABUPATEN BANOKALAN 

KABUPATEN SOLOK, KABUPATEN BUNGO, KABUPATEN 

MUKOMUKO, KASUPATEN MERANOIN. KABUPATEN TEBO. 

KABUPATEN BANYUWANOI, KOTA OUNUNGSITOLI, KOTA 

LHOKSEUMAWE, KOTA PAYAKUMBlJH, KOTA TAR. .. KAN, KOTA 

BENOKULU, DAN KOTA PASURUAN. 

Pasal I 

Mcmbentuk Sadan Penyclesaaan Scngketa Konsumen yang 

sclanjutnya dalam Keputusan Presidcn ini disebut BPSK, pada 

Kabupaten Karangasem, Kabupaten Labuhanbatu, Kabupatcn 

Kubu Rayl.l, Kabupatcn Jember, Kabupacen Bangkalan. 

Kabur><•Len Solok, Kabupaten Bungo, Kabupaten Mukomuko, 

Kabupatcn Merangin, Kabupatcn Tebo, Kabupatcn 

Sanyuwanga, Kota Gunung.atoli. Kota Lhokseumawe, Koto 

Payakumbuh. Kota Tarakan, Kota Sengkulu, dan KolH 

rJasurun11. 

Pasnl 2 

Setiap konsumen yang dirugi.kan atau ahla wansnya dapat 

mcngi;ugat pelaku usaha melalui SPSK di tempat domisdl 

konsumcn atau pada SPSK yang terdekat. 

Pasal 3 

Baaya pclak~anaan ruga$ BPSK dabebankan kepada Anggaran 

Pendapatan dan Belanja Daerah 

Pasal 4 ... 
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Pa.al 4 

Keputusan i>l'esiden ini mulai berlaku pada tanggal ditetapkan . 

Sali 1 t~ln sesua1 <.h.:ngan asl111ya 

SEKRETARIAT KABINET RI 

Di:puti Bida11g P~rckonor11i"1n, 

D1lctapkan d1 Jakarta 

Pada tanggal 21 Juli 2014 

J>RESIDEN REPVBUK INDONESIA, 

ud. 

DR II SVSJLO DAMBANG YVDHOYONO 
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